Skapa supportarende

® E-posta till support@antwork.se.
® Hjalp | Skapa supportarende.

Hjidlp | Administration

Senaste nytt

Hjélp

_| Skapa supportirende |I—

O 5GX

® Skapa ett supportarende direkt nar du far ett meddelande om fel, varning eller information.

|Information n

Dubbelregistrering av landstingsbesdk samma dag &r inte tillatet,

Skapa supportdrende

Skapa supportarende

® Ange rubrik och meddelande.

® Om du har skapat supportarendet fran ett meddelande far du automatiskt med dig meddelandet i supportarendet. Denna text gar inte att redigera.

® Om vi har ett fel som vi har svart att forstd kommer vi att be er att bifoga information om handelser under de senaste 30 minuterna for att
underlatta felsdkning.

0.B.S! Skriv inget som kan identifiera en person.
® |dentifiera aldrig en patient med namn eller personnummer.

® Om supportérendet galler en specifik patient anger du endast patientens patientid.
® Patientid hittar du langst till vénster i Patientregistret eller ovanfor patientens personnummer i Patientuppgifter.



Skapa supportirende n

Ange en relevant rubrik, det underlattar aven for dig nar vi svarar.

Beskriv ingaende vad som foranledde ev. problem/fel.

Tank pa patientsakerheten, ange ingen information som kan identifiera nagon.
Rubrik

Meddelande

|:| Bifoga information om handelser under de senaste 30 minuterna.

Dubbelregistrering av landstingsbesdk samma dag ar inte tillatet,

Rygagkliniken

Ulrika Johansson

E-post: ulrika@antwork.se
Mobil: 070-721 26 40

Stang

Gammal version av SGX

Om du kér en gammal version av SGX nar du skapar ett supportéarende far du ett meddelande om detta och du bér da starta om SGX for att installera den
senaste versionen. Vanligtvis Ioser en omstart problemet men om felet kvarstar efter omstart skapar du ett supportarende.

Varning

Du kar en gammal version av SGX.

Starta om 5GX for att installera den senaste versionen och skapa sedan ett
supportirende om felet kvarstar efter omstart,

Yill du skapa ett supportdarende i alla fall?

la Mej
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