Overgang fran REHAB Il till SGX

Erbjudandet om 6vergang frdn REHAB Il till SGX utan kostnad &r nu slut. Kontakta Antwork fér mer information.

SGX &r en prenumerationstjanst och kostar 500 kr/ménad (exkl. moms) och anvandare. | och med kostnadsfri flytt till SGX galler 12 manaders
bindningstid och du betalar fér 12 manader pa forsta fakturan, 6 000 kr exkl. moms (7 500 kr inkl. moms). Déarefter kan du fritt valja faktureringsperiod
mellan 1-6 manader. Las om vara priser.

Det &r ingen startkostnad for programmet och inférande, lagring av data, sékerhetskopiering och support via e-post, telefon och fjarrstyrning ingar i
manadsavgiften.

Receptionister betalar ingen licenskostnad.

I SGX har vi stod for bl.a.

Tidbokning & webbtidbokning

Integration till BokaDoktorn

E-frikort & frikort

Fakturering och forséljning

E-post och SMS

Statusar som t.ex. akupunktur, KOOS och VAS

E-recept

Koppling till trdningsprogram ExorLive, Mobilus och PhysioTools samt ett eget enklare traningsprogram

Att tdnka pa

SGX ér ett Windowshbaserat program och kraver Windows 10. SGX kan koras pa Mac med exempelvis Parallells. Las mer har.
Du behdver en stabil internetuppkoppling.

Du kan installera SGX pa valfritt antal datorer.

SGX kraver ingen server hos er da informationen sparas i molnet. Sékerhetskopiering sker automatiskt.

Du kan logga in i SGX med e-tjanstekort/SITHS-kort, Mobilt BankID eller Yubikey.

(=)
" Titta paintroduktionsfilm
Bestall garna en demoversion av SGX om du vill veta mer innan du bestammer dig. Vi har ocksa flera webbaserade demotillfallen inplanerade under
hosten som du &ar vialkommen att delta pa. Du kan dven lasa mer i SGX Hjalp eller kontakta oss pa support@antwork.se och 08-32 10 50 fér mer
information.
Webbaserad demo- och utbildning av SGX. Du deltar via din dator och om du vill s& har du méjlighet att stélla frgor under webbinariet.

1. Anmal dig genom att klicka pa registreringslanken. Folj anvisningarna.

2. Efter lyckad registrering far du ett bekréaftelsemejl som innehaller information om hur du ansluter dig till webbinariet.

3. Vid demo- eller utbildningstillfallet. Anslut garna nagra minuter innan sa att vi kan kora igang med utsatt tid. Om du behdver hjalp att ansluta dig

kontaktar du oss s& hjalper vi dig.

P& en demo gar vi igenom olika funktioner som finns i SGX pa ett mer dvergripande plan. P& utbildningen tittar vi pa farre delar SGX som t.ex.
besoksregistrering, fakturering, journal och skicka fil till regionen, men gér in lite mer pa djupet.

Demotillféllen
For tillfallet &r inga fler demotillfallen inplanerade.
Utbildningstillféallen

Se tillgéngliga utbildningsdatum under Steg 2: Valj datum fér utbildning

Tillgangliga datum for flytt

Se tillgéngliga datum for flytt under Steg 3: Valj datum for flytt

Steg 1: Meddela intresse

Meddela Antwork, support@antwork.se, eller REHAB INFO att du vill ta del av erbjudandet om att kostnadsfritt g 6ver till SGX och utan kostnad flytta
med din journalinformation. | och med kostnadsfri flytt till SGX galler 12 manaders bindningstid. | erbjudandet ingar 100 st gratis SMS.

Steg 2: Valj datum for utbildning

1. PA& utbildningen tittar vi pa farre delar SGX som t.ex. besoksregistrering, fakturering, journal och skicka fil till regionen, men gar in lite mer pa
djupet.


https://support.antwork.se/display/SGX/Priser
https://support.antwork.se/display/SGX/Systemkrav
https://static.antwork.se/filmer/intro.mp4
https://sgxpublicresources.z6.web.core.windows.net/intro.mp4
https://support.antwork.se/x/AQA1AQ
https://support.antwork.se/
mailto:info@antwork.se
mailto:info@antwork.se

2. Anmal dig till ett eller flera utbildningstillfallen. Det &r obligatoriskt att ga utbildningen vid minst ett tillfalle innan du kan flyttas éver till SGX.
3. Tillgangliga datum for utbildningar annonseras ut I6pande, https://support.antwork.se/x/PID1

Steg 3: Valj datum for flytt

1. Boka ett datum d& du/ni ska ga over till SGX. Valj garna ett flyttdatum med ett startdatum i SGX da du har lite luft i kalendern.

2. Pa overféringsdagen kommer REHAB INFO att kontakta dig ndgon gang mellan 12:00 - 17:00, om du vill ha éverforingen gjord pa& en bestamd tid
eller innan klockan 12:00 sa hor av dig och boka en tid pa telefon 011-12 62 40. Du behdver ha tillgang till internet och din dator d&r du har
REHAB Il installerat.

3. Om du fortsatter jobba efter flytten efterregistrerar du uppgifterna i SGX.

4. Dagen innan start i SGX behéver du avsatta tid for att verifiera att uppgifterna har 6verforts korrekt till SGX genom ett antal stickprov pa patienter.

Exempel pa hur en flytt gar till vid val av flyttdatum 2020-11-20 (fredag) - 2020-11-23 (mandag)

. Fredagen den 20/11 avslutar du ditt arbete i REHAB Il och skickar fil till landstinget/regionen.

. Om du inte har bokat en bestamd tid kontaktar REHAB INFO dig ndgon gang mellan 12:00 - 17:00

Om du har bokat en tid kontaktar REHAB INFO dig vid den tiden.

REHAB INFO exporterar ut dina uppgifter frain REHAB 1. Du kan darefter fortsétta att |14sa uppgifter i REHAB 1.

. REHAB INFO och Antwork flyttar under helgen uppgifterna till SGX.

. Nar flytten &r klar meddelas du via e-post att du loggar in i SGX och verifierar att uppgifterna har éverforts korrekt.

. Mandagen den 23/11 kan du bérja jobba i SGX. Antwork kommer att supporta er via telefon, e-post och fjarrstyrning.

NOUTAWNRE

Tillgangliga datum for flytt
Export Rehab Il Start SGX

2021-04-16-(iredag)y—2024-04-10-(mndag) - Fullt
2024 05 14 (fredag)y— 2021 0517 (mindag)

Steg 4: Godkann avtal
Innan du kan bérja anvanda SGX behdver du godkénna Antwork's avtal.

1. Avtalen skickas till dig via e-post néar du har valt flyttdatum.

Steg 5: Installera SGX

1. Installera SGX. Notera att detta ar ett annat program a&n SGX Demo.
2. Valj och verifiera inloggning. Inloggning &r mojlig med e-tjanstekort, Yubikey i kombination med l6senord eller Mobilt BankID. L&s mer om vara inl
oggningsalternativ.
3. Starta SGX och verifiera att du kommer till SGX inloggning.
a. Om du ska anvénda e-tjanstekort. Valj fliken E-legitimation och kontrollerar att du kan se ditt certifikat i listan.
b. Om du ska anvanda Yubikey. Bestall din Yubikey av oss minst en vecka innan start. Vi skickar den med post.
¢. Om du ska anvanda Mobilt BankID behdver du antingen lagga in ditt personnummer i REHAB |l eller meddela Antwork ditt
personnummer.
4. Hogerklicka pd SGX-ikonen nere i aktivitetsfaltet och vélj Fast. D& ligger ikonen kvar i aktivitetsfaltet &ven nar du stanger SGX. Klicka pa ikonen
for att starta SGX.

Steg 6: Forberedelser

1. Inloggning
a. Om du vill logga in med en Yubikey maste du bestalla din Yubikey i god tid. Las mer har, https://support.antwork.se/x/CQBbAQ.
b. Om du vill logga in med Mobilt BankID kontrollera att du har matat in ditt personnummer i REHAB Il s3 att det kommer med i flytten till
SGX.
2. Sag upp avtal.
a. Backuper och uppdateringar skots automatiskt i SGX. Om du har ett eget abonnemang for en backup-16sning kan du saga upp avtalet
infor start i SGX.
b. SGX &ar en molntjanst och kréver ingen server. Om du har avtal for en serverldsning kan du saga upp avtalet infor start i SGX.
c. Det kostar 60 ore/st exkl. moms (75 6re inkl. moms) att skicka SMS i SGX. Ingen fast m&nadskostnad tillkommer och inget separat
abonnemang kravs. Om du har ett eget abonnemang fér SMS kan du saga upp avtalet infor start i SGX. Las mer om SMS.
3. Skaffa avtal
a. Om du vill anvanda dig av en extern personuppgiftstjanst i SGX for att automatiskt hamta person- och adressuppgifter, 1as mer har,
Tjansten ar gratis for dig med avtal i Region Stockholm.
i. Avtal SPAR.
ii. Avtal Region Stockholm.
b. Om du vill anvanda dig av e-frikort och saknar HSA-id och e-frikortsavtal med din region, l&s mer hér.
c. Du behdver ha en stabil internetuppkoppling.

a. | och med flytten far varje behandlare 100 gratis SMS att nyttja i SGX for t.ex. bokningspdminnelser. Las mer har, https://support.antwork.
se/xIJIWAFAQ

b. Om du har p&minnelse via SMS i REHAB Il eller vill ha det direkt i SGX meddelar du oss vilken avsandare du vill ha sd ordnar vi med
det i och med flytten.


https://support.antwork.se/x/PID1
https://support.antwork.se/display/SGX/Installera+SGX
https://support.antwork.se/display/SGX/Inloggning
https://support.antwork.se/display/SGX/Inloggning
https://support.antwork.se/x/CQBbAQ
https://support.antwork.se/display/SGX/SMS
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741283
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741283
https://support.antwork.se/x/A4DwAw
https://support.antwork.se/x/FQFLAQ
https://support.antwork.se/display/SGX/E-frikort+via+SGX
https://support.antwork.se/x/JwAFAQ
https://support.antwork.se/x/JwAFAQ

i. Ange avsandare for SMS, mobilnummer eller en text (max 11 tecken, A-Z, 0-9, -) (0 - 11)
ii. Ange om paminnelse via SMS ska skickas p& morgonen vid 8.00 (10.00 I6r/s6n) dagen innan besoket eller pa kvallen 19.00
dagen innan besoket.

Steg 7: Sista arbetsdagen i REHAB Il

. Besodk som du har registrerat i REHAB Il skickas in till Region via REHAB II.
. Pa dverféringsdagen kommer REHAB INFO att kontakta dig ndgon gang mellan 12:00 - 17:00, om du vill ha éverféringen gjord pa en bestamd tid

eller innan klockan 12:00 s& hér av dig och boka en tid pa telefon 011-12 62 40. Du behéver ha tillgang till internet och din dator dar du har
REHAB Il installerat.

. Du behdver vara tillganglig vid hamtning av din information som i regel tar c:a 10-30 minuter. Om ni jobbar i en natverksinstallation kan

hamtningen ta langre tid.

. Nar hamtningen &r klar kopplar REHAB INFO bort sig frén din dator och du behdver inte langre vara tillganglig. Du kan fortsétta att lasa uppgifter

i REHAB Il men om du fortsatter jobba efter flytten maste du efterregistrera uppgifterna i SGX.

. Nar flytten &r klar meddelar vi dig via e-post. Normalt &r din flytt klar under nastkommande dag och du kan d& logga in i SGX och verifiera enligt

Steg 8.

. Notera! Du behover avsitta tid for att verifiera att dina uppgifter har éverférts korrekt till SGX. Logga gérna in sa fort som méjligt och goér

verifieringen, men senast dagen innan du boérjar jobba s& att vi far en rimlig chans att ratta fel/géra om flytten om du hittar fel. P& startdagen vill vi
garna kunna fokusera pa att hjélpa er alla att komma igdng med det dagliga arbetet i SGX.

. Ta garna med dig din dator hem om du inte har méjlighet att logga in i SGX hemifran for verifiering.

Steg 8: Verifiering innan start

Du behdver avsatta tid for att verifiera att dina uppgifter har dverforts korrekt till SGX. Notera! Denna verifiering ska géras senast dagen innan du bérjar

jobba i SGX.
1. Starta SGX.
2. Ange dina inloggningsuppgifter som du har fatt av oss via e-post.
3. Loggain.
4. Om det saknas obligatoriska uppgifter sdsom mobilnummer och e-post kommer du att behéva fylla i dessa.
5. Installningar | Administrera anvandare. L&gg till 1ang titel som skrivs ut pa fakturor och brev. Observera att titel och Iang titel inte laggs ihop utan

10.

11.

12.

13.
14.

anges separat. Exempel pa lang titel
a. Leg. fysioterapeut
Examen i Ortopedisk Manuell Terapi - OMT I

. Kontrollera att uppgifterna har éverforts korrekt genom att géra nagra stickprov.

a. Patienter. https://support.antwork.se/x/iQBn
b. Besok. https://support.antwork.se/x/kQBn
i. Valj att visa alla besok for innevarande ar.

1. Kontrollera att det & samma antal besdk i REHAB Il som i SGX.

2. Kontrollera att summerad erséattning, patientavgift och totalt belopp i SGX stammer 6verens med beloppen i REHAB II.
c. Kontrollera att upparbetad erséttning i Region | Visa upparbetad ersattning och takhdjd.
d. Journaler. https://support.antwork.se/x/JABn
e. Tidbok. https://support.antwork.se/x/NAAF

. Kontrollera att dina uppgifter ar korrekta.

a. Instéllningar | Administrera anvandare.
b. Instéliningar | Administrera mottagning.
c. Installningar | Administrera klinik.
i. Var speciellt noga med att kontrollera att du har rétt arvodestyp, A- eller B-praktik d& detta paverkar din erséttning.
d. Arkiv | Systemadministration | Fakturautstallare. Dessa uppgifter visas pa alla kontantfakturor och fakturor. Du kan &ndra till
mottagningens adress.
e. Arkiv | Systemadministration | Vardgivare.

. Om du har e-frikortsavtal med din region kontrollerar du integrationen till e-frikortstjansten &r paslagen.

a. Oppna Patientregistret och vélj en patient som inte har kommit upp i frikort.

b. Oppna frikort .
c. Kontrollera att du ser patientens registrerade betalningar och aterstdende belopp till frikort.

. Fakturanummer. Om du vill bérja pa ett specifikt fakturanummer i SGX anger du nasta fakturanummer under Arkiv | Systemadministration |

Fakturautstéllare | Fakturautstallarinstaliningar | Fakturering & betalning | Fakturering | Ny nummerserie for fakturor. Ange nasta fakturanummer.
Om du inte anger nagot fakturanummer far forsta fakturan i SGX fakturanummer 1.
Om du/ni har patienter med felaktiga personnummer har du/ni far ett internmeddelande med alla felaktiga personnummer. Oppna meddelandet
och uppdatera om mgjligt patientens uppgifter. Las mer om Internpost, https://support.antwork.se/x/kQFLAQ
Om Region Vastra Gétaland. Ange filformat till Privera. Instaliningar | Klinikinstallningar | Externa tjanster | Privera (VGR) | Filformat
1=Oppenvardsfil, 2=Visitfil.
Valfria kontroller.

a. Grupper, https://support.antwork.se/x/EYBe

b. Foretag, https://support.antwork.se/x/0QFn

c. Artiklar/produkter, https://support.antwork.se/x/mgJn
Om du upptacker ndgot fel maste du kontakta oss omedelbart.
Efter verifiering kan du borja anvanda SGX.

Steg 8a: Verifiering innan start - receptionist

Du behdver avsatta tid for att verifiera att dina uppgifter har dverforts korrekt till SGX. Notera! Denna verifiering ska helst géras senast dagen innan du
borjar jobba i SGX.

1.

Starta SGX.


https://support.antwork.se/display/SGX/Inloggning
https://support.antwork.se/x/iQBn
https://support.antwork.se/x/kQBn
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https://support.antwork.se/x/mgJn
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. Ange dina inloggningsuppgifter som du har fatt av oss via e-post.

Loggain.

. Om det saknas obligatoriska uppgifter sd&som mobilnummer och e-post kommer du att behéva fylla i dessa.
. Kontrollera att du kommer &t uppgifter genom att géra nagra stickprov.

a. Patienter. https://support.antwork.se/x/iQBn
b. Besok. https://support.antwork.se/x/kQBn
c. Tidbocker. https://support.antwork.se/x/NAAF

. Kontrollera att dina uppgifter ar korrekta. Instéllningar | Administrera anvandare.
. Om ni har e-frikortsavtal med er region kontrollerar du att du kommer &t e-frikortsuppgifter.

a. Oppna Patienistret och vélj en patient som inte har kommit upp i frikort.

b. Oppna frikort Bl
c. Kontrollera att du ser patientens registrerade betalningar och aterstdende belopp till frikort.

. Forsaljining

a. Om ni har central forsaljning meddelar ni oss.
b. Om férsaljning, https://support.antwork.se/x/RwCQAQ
c. Kontrollera artiklar/produkter, https://support.antwork.se/x/mgJn

. Om du upptéacker ndgot fel méste du kontakta oss omedelbart.
. Efter verifiering kan du borja anvanda SGX.

Steg 9: SGX

Efter flytt till SGX

1. Mallar fran REHAB Il &r 6verflyttade men tyvarr fungerar inte formatering for journal- och brevmallar pd samma sétt i SGX och darfor ar
formateringen borttagen fér dessa mallar.
a. Formatera om dina mallar, https://support.antwork.se/x/eYFGB
b. Gemensamma mallar kan bara éndras av systemadministratdren. Meddela oss om alla anvéndare ska kunna éndra gemensamma
mallar.
c. Du hittar dina mallar under Mallar | Journal och Mallar | Brev, https://support.antwork.se/x/HgFn
2. Om du har anvant erséattningsfalt i dina mallar behéver du dndra till SGX's sétt att hantera ersattningsfalt. Oppna berérda mallar och ersétt falt,
exempel
a. Formati REHAB Il - $$persNr$$
b. Formati SGX - [Patient.Personnr]
3. Om ni &r flera anvandare kan du vélja att ge dina medarbetare tillgang till din kalender, https://support.antwork.se/x/LgFLAQ
4. | och med flytten far du 100 gratis SMS att nyttja i SGX for t.ex. bokningspaminnelser, https://support.antwork.se/x/JWAFAQ
5. Om du vill anvénda dig av en extern personuppgiftstjanst i SGX for att automatiskt hamta person- och adressuppgifter, https://support.antwork.
se/x/IWFbAQ, Tjansten ar gratis for dig med avtal i Region Stockholm.
6. Kom igdng med webbtidbok, https://support.antwork.se/x/IAAQAg
7. Kom igdng med videosamtal, https://support.antwork.se/x/awBRAw
8. Om din region tillater s& skicka in en fil sa fort som mojligt for att verifiera att allt fungerar korrekt. D& kan vi lésa eventuella problem innan
manadsskiftet.
Support

Om du har nagra fragor eller funderingar s finns vi tillgéangliga pa telefon, e-post eller om du vill skapa supportarende direkt i SGX.

Skapa supportarende direkt i SGX.
E-post: support@antwork.se
Telefon: 08 - 32 10 50

SG-X Hjdlpsystem
© ANTWORK AB


https://support.antwork.se/display/SGX/Inloggning
https://support.antwork.se/x/iQBn
https://support.antwork.se/x/kQBn
https://support.antwork.se/x/NAAF
https://support.antwork.se/x/RwCQAQ
https://support.antwork.se/x/mgJn
https://support.antwork.se/x/eYFGB
https://support.antwork.se/x/HgFn
https://support.antwork.se/x/LgFLAQ
https://support.antwork.se/x/JwAFAQ
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741283
https://support.antwork.se/x/IwFbAQ
https://support.antwork.se/x/IwFbAQ
https://support.antwork.se/x/IAAQAg
https://support.antwork.se/x/awBRAw
https://support.antwork.se/display/SGX/Support
mailto:support@antwork.se

	Övergång från REHAB II till SGX

