Kanda problem

Om du eller patienten har fortsatta problem att anvénda videosamtal efter att ha foljt nedanstdende instruktioner rekommenderar vi att ni anvander
mobiltelefon med mobilt data.

Webblésare Chrome
® Webblasaren Chrome som fungerar bra fér bade patient och behandlare.
® Om du inte har Chrome som standardwebblasare. For att Chrome ska 6éppnas automatiskt nér du startar videosamtal eller chatt kan du vélja

Chrome som din standardwebblésare, https://support.antwork.se/x/FAI7AQ

Webblasare Edge
® For patienter fungerar webblasaren gamla Edge bra.

® Behandlare som méaste uppdatera till nya Edge, Chromium Edge, som ersétter Edge.
® |nstallera Chromium Edge, https://support.microsoft.com/sv-se/help/4501095/download-the-new-microsoft-edge-based-on-chromium

Webblasare Safari

® Anvandare med iPhone/iPad bor kéra den inbyggda webblasare Safari d& Apple i vissa fall har I&st ned videofunktionen i andra webblasare som t.
ex. Chrome.

Kénda fel och problem

® VPN-tunnlar kan orsaka kommunikationsproblem. Videosessionen kan da inte starta.
* Videosamtal p& mobil kan tappa ljudet om telefonen ringer under pagaende videosamtal.

Felsodkning

® Videokamera fungerar inte pga anvandaren har valt att blockera kamera och mikrofon.

& Use your micrephone

B lUse your camera

Allow Block

Oppna kamerainstaliningar och tillat &tkomst fér kamera och mikrofon.

_ X
Camera and microphone allowed

This page 15 accessing your camera and microphone,

@® Continue allowing http/flocalhost:56373 to
access your camera and microphone

O Always block camera and microphone access
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