Test och pilot

Tack alla for ett fantastiskt bra arbete med tester.
Nu gér vi in i pilot vilket innebér att ni kan kéra i era vanliga SGX-miljoer. Var extra vaksamma pa bokningar, webbokningar, bokningsbekréftelser,
ombokningsbekréftelser och pAminnelser via SMS.
Aterkoppla med eventuella fel, men ocksd garna dven med feedback pd genomférda video- och chattsamtal med patienter.
Vid fel eller feedback
* Ar felet kopplat till SGX som t.ex. att
© en sida inte laddas.
© mobilt BankID inte fungerar.
© inget hander néar man véljer Anslut.
© att ndgon anvandare blir utkastad och méaste ansluta flera ganger under ett samtal.
* Arfelet kopplat till enheten du eller patienten anvander som t.ex. att
© ljud eller bild saknas.
© véldigt dalig bildkvalité.
® Mobiltelefon eller dator? Marke och version. Ex. iPhone X eller Lenovo Windows 10.
® Uppkoppling. Wifi eller mobilt internet.
Nulaget
® Gamla Edge fungerar inte for behandlare som maste uppdatera till nya Edge, Chromium Edge.
® Gamla Edge fungerar bra for patienter.
Satt upp korrekt testdata
Om du ska agera behandlare s& ska du lagga in dina uppgifter under Instaliningar | Administrera anvandare.
® Personnummer for identifiering med Mobilt BankID.
® E-post om behandlaren ska skicka videosamtalsléanken via e-post for att t.ex. kora sitt videométe pa sin mobiltelefon.
® Mobilnummer om vardgivaren ska skicka videosamtalslanken via SMS for att kora sitt videomate pa sin mobiltelefon.
blocked URL
L&gg in uppgifter for den som ska vara patient. Du behéver registrera en ny patient da personnummer och andra uppgifter behéver vara korrekta.
® Personnummer for identifiering med Mobilt BankID.
® E-post. Bokningsbekréftelse skickas.
® Mobilnummer om du ska skicka videosamtalslanken till patienten via SMS.

* blocked URL *

Skapa en bokning
Bokningen maste vara av typen Videosamtal och bokningstiden maste stimma med nar du testar videosamtalsmétet.
Exempel: Foér en bokning mellan 08:00-09:00 kommer du bara att kunna testa videsamtalet med patienten med start mellan just 08:00-09:00.

blocked URL

Starta videosamtalet
For patient

Patienten klickar pa lanken i bokningsbekraftelsen, som skickades i och med bokningen, och videométet 6ppnas i en webblasare pa dennes dator eller
mobil.

Om patienten behéver fa lanken skickad igen

® Skicka SMS med lank till patient.
® Skicka e-post med lank till patient.

For behandlaren
Som behandlare kan du kéra videosamtal pa
® den datorn som du jobbar pa.

¢ din mobiltelefon.
® en annan enhet sdsom en annan dator eller en platta.
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Boka resurs 3
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Skicka bokningsbekriftelse till patient

Boka samma tid nésta vecka
Flytta bekning till annan kalender

Boka patient i annan kalender

Starta pa mobil (SMS med ldnk till behandlare)
Starta pa annan enhet (e-post med lénk till behandlare)

Skicka 5MS med lank till patient
Skicka e-post med lank till patient

Hogerklickar pa bokningen och valj det alternativ som passar dig bast.

® Starta direkt - Videomotet 6ppnas direkt i din webblasare pa din dator.
® Starta pa mobil
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Skicka SMS 6ppnas med lank till videosamtalet och ditt mobilnummer som mottagare.
Skicka SMS:et

Oppna det pa din mobil

Klicka pa lanken.

Videomoétet ppnas direkt i din webbléasare p& din mobil.

® Starta pa annan enhet

[e]
[e]
[e]
[e]
[e]

Skicka e-post 6ppnas med lank till videosamtalet och din e-postadress som mottagare.
Skicka e-postmeddelandet

Oppna det pa din mobil eller andra enhet.

Klicka pa lanken.

Videomoétet 6ppnas direkt i din webblésare p& din mobil eller andra enhet.




	Test och pilot

