Boka videosamtal

For att kunna boka in en patient krévs att patienten har féljande uppgifter

® Personnummer. Patienten identifierar sig med Mobilt BankID innan videosamtalet startar.
® E-postadress. Bokningsbekraftelse skickas vid bokning eller ombokning.
® Samtycke till kommunikation via SMS/e-post.

Bokning i tidbok

* Dubbelklicka pa en bokningsbar tid eller en ledig tid i Tidboken. Om tiden &ar schemalagd &r behandlingstyp och langd redan vald pa bokningen.
® Bokningsbekréaftelse med lank till videosamtalet skickas till patientens e-postadress.
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Bokning i webbtidbok
® Patienten bokar ledig tid.
® Bokningsbekréaftelse med lank till videosamtalet skickas till patientens e-postadress.
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Exempel pd bokningsbekraftelse



Bokningsbekraftelse - Demokliniken

Bokningsinfo
Till @ Ulrika Johansson
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Tack for din bokning!

Tid: onsdag 2020-04-01, 15:30 - 15:00
Starta videosamtal

Du kan ansluta till videosamtalet via mobil, surfplatta eller dator tidigast 15 minuter innan samtalet
barjar.

Magra minuter innan avtalad tid startar du videosamtalet och loggar in med Mobilt BankiD.
Videosamtalet startar ndr vardgivaren ansluter till samtalet.

Sitt pa en lugn plats med god internetuppkoppling dir du kan prata ostért, anvind gdrna headset.

Avboka direkt via hemsidan eller via telefon 08-12 12 12.

Vanliga halsningar
Anna Demo
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