Tidsschema

| schemafunktion i tidboken kan du schemalagga dina bokningsbara tider. Se aven film i SGX under Utbildningsfilmer | Tidbok och schema.

Du kan se tidsschema som en schablon eller matris som ligger i bakgrunden i din vanliga bokningskalender. O.B.S! att tidsschemat inte hindrar Dig att
anvanda Din vanliga kalender som tidigare. Tidsschema ger Dig mdjlighet att pa férhand strukturera Din arbetsdag. Om Ni &r fler vardgivare i samma
installation, som hjélps &t med bokningar, kan Du med tidsschema géra det enkelt for Dina medarbetare eller receptionen att hitta och boka tider Du sjélv
valt. Sist, men inte minst, ar tidsschema en forutsattning for att visa lediga tider i webbtidboken.

Forutsattningen for att skapa tidsschema ar att Du lagt upp lampliga behandlingstyper.

Du dppnar tidsschema med ﬁ i kalendern.
(Du kan klicka pa bilderna nedan for att géra dem storre)

Dubbelklicka p& tiden Du vill sétta in en bokningsbar tid. D& visas Dina behandlingstyper.
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Starttid har du redan valt den tid Du klickade p& men den gér att andra har. (i detta fall 08:00)
Langd &r under hur 18ng tid i kalendern de bokningsbara tiderna skall laggas ut. (... 4 tim)

Du kan satta en bakgrundsfarg. (... ingen)

Kryssa i om tiderna skall var bokningsbara p& webben. (... nej)

Du kan skriva en notering som syns i tidsschemat. (... ingen)

Valj de behandlingstyper som skall synas i kalendern. (Nybesék 60 min och Aterbesok 30 min)

Du kan vélja om det skall vara en Aterkommande bokning. (... nej)

Resultatet av ovanstaende blir:


https://support.antwork.se/display/SGX/Behandlingstyper
https://support.antwork.se/display/SGX/Behandlingstyper
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=42532871

Tidschems - Margarets Isacsson
WS 4P ST ED R B e & Py @ o E e G @) s [ 4 [
ma 9/9 (v. 37) Tidbok - Margarets Isscssan
08 W 08:00 - 12:00 S el 4 s (B - EEEY - >
10 Nybesok, 60 min (4 st} 0
20 [ Aterbessk, 30 min (& st) g T
= 08 00 08:00 Nybesok, 60 N I 08:00 Aterbesok, 30 min)
- 0 min
n =
50 2 :
30 08:30 Aterbesak, 30 min|
09 gg o
z 50
o 09 00| 09:00 Nybesok 60 N [\ 09:00 Aterbesok, 30 min
o 10 min
=2 B
50 —-— .
3 09:30 Aterbesok, 30 min|
10 gg W
1o 50
20 .
- 10 00| 10:00 Nybesok 60 N | 10:00 Aterbesok, 30 min
- 10 min
=2 B
50 —_— .
el 1030 Aterbesok, 30 min|
11 gg i
N 0
= 11 00 | 1100 Nybesok 60 N | L1:00 Aterbesok, 30 min)
T 10 min
_— 20
i - .
£l 1130 Aterbesak, 20 min|
12 gg w0
EN =
o 120
10

Du kan flytta schemaléggningen hélla ned Ctrl och dra den dit Du vill ha den.

Du kan aven 6ka eller minska langden genom att “ta tag" i den lilla fyrkanten uppe eller nere i rutan och dra upp eller ned.
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Genom att Dubbelklicka i rutan kan Du gdra &ndringar i schemalaggningen (alt. hogerklicka och vélja "Redigera").

Ett alternativ till ovanst&ende schemaléggning med bade Nybesok och Aterbestk kan vara:
Skapa en schemaléggning som ovan med bara Nybesok.

Dubbelklicka sedan i kanten bredvid den schemaléggningen:
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Skapa en ny schemalaggning med bara Aterbesék. | tidboken blir det lika som den férsta:
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Skillnaden ar att om Du ex. inte vill ha nybesdk forsta timmen, innan Du vaknat, kan Du dra ner tiden fér Nybesok:
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Om Du nu kommer pa att Du vill ha en halvtimmes fikarast 10:00 och lagger in det i tidboken s& anpassar sig schemaldggningen eter det:
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Samma sak om Du bokar in en patient s& anpassar sig schemat efter det
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Har ovan ar beskrivet "flytande” bokningsbara tider. D.v.s. att SGX anpassar de bokningsbara tiderna automatiskt nar Du bokar in ndgonting i det
bokningsbara féltet.

Har nedan ett 4 tim 1&ngt falt med bokningsbara tider dar SGX efter basta formaga forsoker tajta till tiderna for att f& minsta majliga luft i kalendern. Det &r
bara ramen pa 4 tim som &r "fast".

Se tydligare forklaring har >>>
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For att fa tiderna mer statiska kan man géra som féljer. Istéllet for ett 4 tim langt falt har man lagt in 8 st bokningsbara tider pa 30 minuter. Varje 30 min falt
ar "fast".

Se tydligare forklaring har >>>
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https://support.antwork.se/display/SGX/Fasta+starttider
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Det gar att radera samtliga schemalagda tider for viss period. Se har >>>

Att lagga ut bokningsbara tider i webbtidboken sker p& samma sétt. Behandlingstypen maste vara markt som "bokningsbar" i webbkalendern.

Behandlingstyp Nybesék, 60 min @

Mamn [visas i webbtidboken]
1| mybesék [ Inaktiv

Bokningsldangd
&80 minuter -

Bakgrundsfarg vanster Bakgrundsfarg mitten Bakgrundsfarg hoger Text
[ 1 [ xJ

Beskrivning [visas i webbtidboken)
F&r Dig som inte har en pigdende behandling hos oss

‘Webbtidbok

|:| Krév personnummer vid bokning

Bokningsbar
jsa #igslangd |:| Krdv meddelande vid bokning

Externt namn [ersatter namn om angivet]

ErmlTe

Du bestdmmer om bokningslangden skall visas i webbkalendern och om det skall krévas att patienten uppger sitt personnummer och/eller skriver ett
meddelande vid bokningen.

Nar Du sedan dubbelklickar p& en tid i tidsschemat sa véljer Du behandlingstyp(er) som &ar bokningsbara pa webben. Dessutom kryssar Du i "Bokningsbar
i webbtidbok" nér Du lagger ut tid(er) i tidsschemat.

Det behdver alltsd anges pa tva stillen att tiden skall laggas ut pd webben, lite fér att man inte av misstag skall lagga ut tider.


https://support.antwork.se/display/SGX/Radera+bokningsbara+tider
https://support.antwork.se/display/SGX/Radera+bokningsbara+tider
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| tidsschemat visas webbtider med ett randigt falt till vanster:

09:00 - 11:00
Mybesdlk, 60 min (2 st

Och i tidboken:

09:00 MNybesdk, 60 min N

10:00 Mybesdk, 80 min N

Nar en tid (09:00) blivit bokad pa natet:



09:00 Ake Isacsson N

10:00 Mybesak, 680 min N

Att texten &r rod innebér att patienten &r bokad men inte inskriven i systemet. Om Du dubbelklickar, eller hogerklickar och véljer Redigera, Sa fragas om
Du vill skriva in patienten.

Se inskrivning av patient

Det kan vara s att patienten (personnumret) finns i systemet men att vissa uppgifter inte matchar helt, 1age att kolla med patienten vad som galler:

Information - 2019-09-09 16:44:34 (1.5379.0.0, 2019-09-09 15:27:22) @

Patienten finns men har annat namn/telefon/e-post. Verifiera "
uppgifterna med patienten.

Skapa supportdrende

P& bokningen syns den information patienten lamnat vid bokningen pa webben:

Extra notering
EBokad via webbtidboken

19 4510180815, Ake, Isacsson, 070-758 75 96, antwork.data@tele2.se
Ryggbesvar

Du har &ven fatt ett internmeddelande i och med att bokningen gjordes, samma information finns i det meddelandet:

0.B.S! Att funktionen med internmeddelande konfigureras under Instéliningar, Anvandarinstaliningar, Tidbok fliken Webbtidbok - notifieringar.

Internpost - Margareta Isacsson (|
Eamsofwe
Filtrera lista
Frin Amne Skickat

System Webbokning ‘Webb-bokning - Nybesdk - Onsdag 2019-09-11 09:00  2019-09-09 16:38:5

4| . F

Fran System Webbokning, Mandag 2019-09-09 16:33
Mottagare Margareta Isacsson

Webb-bokning - Nybestk - Onsdag 2019-09-11 09:00 Oppna patient

Personnr: 194510180815
Farnamn: Ake

Efternamn: Isacsson

Mobil: 070-753 75 96

E-post: antwork.data@tele2.se
Meddelande:

Ryggbesvar



https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=42532960
https://support.antwork.se/display/SGX/Internpost
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741140

Du kan dven lagga ut schemalagd tid direkt fran tidboken pd samma satt som Du lagger ut standardbokningar.
Under Administrera kalender, fliken Tidsschema kan Du skapa standard-bokningsbara tider.

Hogerklicka pa tiden i tidboken och valj hur manga tider som skall laggas ut.

Boka tid
ﬁ Sparra tid
-- Standardbokningar --
Mybesak (50 min) 3

Bokningsbar tid

-- Standardbokningsbara tider -- H
| Nybesdk (webbokningsbar) (60 min) 1. » | 2 st, sista tiden slutar 11:10
Aterbesok (webbokningsbar) (45 min) 3 3 st, sista tiden slutar 12:10

4 =t, sista tiden slutar 13:10
5 st, sista tiden slutar 14:10
6 st, sista tiden slutar 15:10
7 st, sista tiden slutar 16:10

NCH 1200 LUN
8 st, sista tiden slutar 17:10

9 st, sista tiden slutar 18:10

10 st, sista tiden slutar 19:10
11 st, sista tiden slutar 20:10
12 st, sista tiden slutar 21:10

Detta kan vara praktiskt om Du ex. far ett &terbud sent pa den ena dagen for en tid pa formiddagen efter.

Registrera aterbudet, hogerklicka bredvid aterbudet, valj att lagga ut tiden i webbtidboken.

A 10:10 Anette Marianne Berg,

1
Mybesgk Akupunktur i
—-d’! Boka tid

ﬁ Spdrra tid

-- Standardbokningar --

11:10 Mybesék Mybesak (50 min) 1
Bokningsbar tid

-- Standardbokningsbara tider --

1200 LUNCH

Med tva klick far Du detta resultat, tiden &r nu bokningsbar p& webben.:

A 10:10 Anette 10:10 Mybesak, N
Marianne Berg, 60 rin
Mybesdk
Akupunktur
7

11:10 MNybesak

SG-X Hjalpsystem
& ANTWORK AB


https://support.antwork.se/display/SGX/Standardbokningar
https://support.antwork.se/display/SGX/Administrera+kalender
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