Skriva in patient bokad pa webben

Det kan vara lite olika scenarier beroende pa tillgangliga uppgifter och Dina instéliningar.

Patienten har angivit personnummer vid bokningstillfallet. Om Du i Instéllningar, Anvandarinstéllningar, Tidbok, angivit att "Bokning med
personnummer kopplas automatisk om patienten redan ar inskriven”, och patienten tidigare finns inskriven i systemet, sa kopplas patienten
automatiskt till bokningen i tidboken i och med att tiden bokas pa webben.

Det kan vara sa att patienten (personnumret) finns i systemet men att vissa uppgifter inte matchar helt, lage att kolla med patienten vad som galler:

Information - 2019-09-09 16:44:34 (1.5379.0.0, 2019-09-09 15:27:22) @

Patienten finns men har annat namn/telefon/e-post. Verifiera -
uppgifterna med patienten.

Skapa supportdrende

P& bokningen syns den information patienten lamnat vid bokningen p& webben:

Extra notering

Bokad via webbtidboken

19 451018-0815, Ake, Isacsson, 070-758 75 95, antwork.data@tele2 se
Ryggbesvar

Du har &ven fatt ett internmeddelande i och med att bokningen gjordes, samma information finns i det meddelandet:

Internpost - Margareta Isacsson [z
EER S oY@
Filtrera lista
Frin Amne Skickat
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Fran System Webbokning, Mandag 2019-09-09 16:33
Mottagare Margareta Isacsson

Webb-bokning - Nybesok - Onsdag 2019-09-11 09:00

Personnr: 194510180815
Farnamn: Ake

Efternamn: Isacsson

Mobil: 070-755 75 96

E-post: antwork.data@telel.se
Meddelande:

Ryggbesvar



https://support.antwork.se/display/SGX/Internpost

	Skriva in patient bokad på webben

