Starta med SGX

Om du vill konvertera fran ett annat journalsystem sa behdver vi titta pa vilka méjligheter som finns och vilket data du kan fa med dig till SGX.

Steg 1: Skicka in klinik-, vardgivare- och anvandaruppgifter
Vi har 3 olika alternativ for att skicka in uppgifter.

1. 1 SGX Demo kan du skicka in dina uppgifter via Hjalp | Bestall | Bestall SGX.

2. Om du ska kéra SGX tillsammans med andra som redan anvéander SGX kan ni skicka in dina uppgifter via din kollegas SGX via Hjalp | Bestall |
Bestall SGX. D& kan din kollega direkt godkanna att du laggs till i deras SGX-installation.

3. Du kan skicka in dina uppgifter till oss via e-post. Las mer har.

Steg 2: Installera

1. Installera SGX.
2. Valj och verifiera inloggning. Inloggning &r mojlig med e-tjanstekort, Yubikey i kombination med lésenord eller Mobilt BankID. Las mer om vara inl
oggningsalternativ.
3. Starta SGX och verifiera att du kommer till SGX inloggning.
a. Om du ska anvénda e-tjanstekort. Valj fliken E-legitimation och kontrollerar att du kan se ditt certifikat i listan.
b. Om du ska anvanda Yubikey. Bestall din Yubikey pa t.ex. Dustin.
c. Om du ska anvanda Mobilt BanklD behdver du meddela Antwork ditt personnummer.
4. Hogerklicka pa SGX-ikonen nere i aktivitetsfaltet och valj Fast. Da ligger ikonen kvar i aktivitetsfaltet dven nar du stanger SGX. Klicka pa ikonen
for att starta SGX.

Steg 3: Godkann och skriv under avtal
Innan du kan boérja anvanda SGX behdver du godkanna och skriva under Antwork's avtal géllande SGX.

1. E-post med avtal skickas till dig enligt 6verenskommelse.
2. Du godkanner avtalen genom att fylla i dina féretagsuppgifter och intyga att du godkanner avtalen i ett vdndande mejl till oss, support@antwork.se.
3. Avtal som ska godkannas for att anvéanda SGX
a. Allmanna villkor SGX.pdf
b. Personuppgiftsbitradesavtal.pdf
4. Avtal som ska godkénnas for att anvanda e-frikortstjansten via SGX. For att anvanda e-frikortstjansten behéver du dven teckna ett separat e-
frikortsavtal med regionen.
a. Integrationsavtal eFrikort via SGX.pdf

Steg 4: Om du startar i en befintlig SGX-installation med andra vardgivare

1. Godkann att du laggs till i en databas med befintliga vardgivare, att vald anvandare ar systemansvarig och att receptionisterna far
receptionistbehdrighet. Skicka godkannande till Antwork, support@antwork.se.

Jag 6nskar och godkanner att laggas till i en gemensam databas med befintliga vardgivare och vald systemansvarig. Detta innebéar en
sammanhallen,

delad journalféring, enligt gallande bestdammelser i PUL, PDL och GDPR, inom mottagningen.

Samtidigt godkanner jag att aktuella och framtida receptionister far tillgang till min tidbok och 6vriga sysslor som en receptionist har att utféra.

2. Systemansvarig godkénner att du laggs upp som vardgivare. Godkannande skickas av systemansvarig till Antwork, support@antwork.se.

Jag, som systemansvarig, 6nskar och godkénner att 'vardgivarens namn' laggs till som vardgivare i var SGX-installation.

Steg 5: Om du ar en helt ny vardgivare

Som en helt ny vardgivare ar det bra att du i god tid bestaller behérigheter till andra tjanster som du behgéver eller som du kan nyttja. Kontakta din
handlaggare pa regionen for ytterligare information.

1. Om du vill anvanda integration till e-frikortstjansten i SGX behdver du skriva ett eFrikortsavtal med din region samt bestélla ett personligt HSA-id.
Om du har ett e-tjanstekort loggar du in pa e-frikortsportalen och godkanner deras avtal annars kontaktar du din handlaggare pa regionen som
hjélper dig vidare.

2. Som vardgivare i region Stockholm har du gratis tillgang till Personuppgiftstjansten. Las mer har om hur du bestéller behérighet till tjansten.

3. Som auktoriserad vardgivare i region Stockholm behéver du ett avtal med Carepoint for att kunna skicka in dina filer till GVR-portalen.

Steg 6: Forberedelser

1. Inloggning
a. Om du vill logga in med en Yubikey maste du kopa din Yubikey i god tid hos t.ex. Dustin.
2. Sag upp avtal.
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a. Backuper och uppdateringar skots automatiskt i SGX. Om du har ett eget abonnemang for en backup-lésning kan du séga upp avtalet
infor start i SGX.
b. SGX ar en molntjanst och kréver ingen server. Om du har avtal fér en serverlésning kan du séaga upp avtalet infor start i SGX.
c. Det kostar 60 ore/st exkl. moms (75 6re inkl. moms) att skicka SMS i SGX. Ingen fast manadskostnad tillkommer och inget separat
abonnemang kravs. Om du har ett eget abonnemang for SMS kan du saga upp avtalet infor start i SGX. Las mer om SMS.
3. Skaffa avtal
a. Om du vill anvénda dig av en extern personuppgiftstjanst i SGX for att automatiskt hamta person- och adressuppgifter, 1as mer har,
Tjansten ar gratis for dig med avtal i Region Stockholm.
i. Avtal SPAR.
ii. Avtal Region Stockholm.
b. Om du vill anvanda dig av e-frikort och saknar HSA-id och e-frikortsavtal med din region, las mer hér.
c. Du behéver ha en stabil internetuppkoppling.

a. 1 och med flytten far varje behandlare 100 gratis SMS att nyttja i SGX for t.ex. bokningspaminnelser.
b. Om du har pdminnelse via SMS eller vill ha det direkt i SGX meddelar du oss vilken avsdndare du vill ha s& ordnar vi med det i och med
flytten.

i. Ange avsandare for SMS, mobilnummer eller en text (max 11 tecken, A-Z, 0-9, -) (0 - 11)
ii. Ange om paminnelse via SMS ska skickas p& morgonen vid 8.00 (10.00 16r/sén) dagen innan besoket eller p& kvéllen 19.00
dagen innan besoket.

Steg 7: Kor igang

Dags att borja jobba i SGX. Om du vill kan du logga in i SGX och utféra forberedande sysslor som t.ex. att lagga upp patienter, skapa mallar och skapa
tidschema utan att du behdver betala anvéndarlicens. Det &r forst néar du borjar jobba i SGX och behandla patienter, skriva journal, skapa fakturor o.s.v.
som du betalar for din anvandarlicens.

. Starta SGX.
. Ange dina inloggningsuppgifter som du har fatt av oss via e-post.
. Loggain.
. Om det saknas obligatoriska uppgifter s&som mobilnummer och e-post kommer du att behéva fylla i dessa.
. Verifiera att dina uppgifter ar korrekta och ga igenom dina instéllningar.
a. Instéllningar | Administrera anvandare.
b. Instéllningar | Administrera vardgivare.
c. Installningar | Administrera Klinik
d. Installningar | Administrera klinik | Ersattningsavtal. Var extra observant pa vardgivareid och vardgivarspecialtitet. Det anvands nar du
skapar och skickar fil till regionen och péverkar din ersattning.
e. Instéllningar | Erséattningskoder. Om du har andra ersattningskoder an inlagda erséttningskoder och ersattningar skickar du dem till suppo
rt@antwork.se sa lagger vi in dem at dig.
f. Instaliningar | Avgiftskoder. Om du har andra avgiftskoder &n inlagda avgiftskoder och patientavgifter skickar du dem till support@antwor
k.se sa lagger vi in dem &t dig.
g. Arkiv | Systemadministration | Fakturautstallare | Dubbelklicka eller valj ikon Redigera. Meddela Antwork support om du vill komplettera
eller andra uppgifter.
h. Om du har en pagaende fakturanummerserie anger du nasta fakturanummer under Arkiv | Systemadministration | Fakturautstallare |
Fakturautstéllareinstaliningar | Fakturering & Betalning | Fakturering | Ny nummerserie for fakturor. Ange nasta fakturanummer.
i. Arkiv | Systemadministration | Systeminstallningar.
6. Om du har Nationella taxan/ARV behdver du eventuellt stalla om din standardwebblasare. Ga till Externa lankar | ARV-portalen. Om du far ett
felmeddelande och inte kan logga in staller du om din standardwebblé&sare. L&s mer hér, https://support.antwork.se/x/FAI7AQ
7. Om du har e-frikortsavtal med din region kontrollerar du integrationen till e-frikortstjansten ar paslagen.
a. Oppna Patientregistret och vélj en patient som inte har kommit upp i frikort.

GO~ WNPEP

b. Oppna frikort .
c. Kontrollera att du ser patientens registrerade betalningar och aterstaende belopp till frikort.
8. Om du har Vardval Stockholm, https://support.antwork.se/x/VgNn.
9. Webblasaren Microsoft Edge inte fungerar med E-tjanstekort. Byta standardwebblésare, se har >>>
10. Om du konverterar fran ett annat system.
a. Gor nagra stickprov pa dina senaste patienter, besok och journaler och verifiera att uppgifterna ar korrekta.
11. Om du startar i en helt ny installation
a. Om du &r regionsansluten och har tidigare upparbetad ersattning lagger vi in den i "Overfort fran tidigare” s& raknas ersattningen in i
Totalt upparbetat. Utifran det totalt upparbetade beloppet réaknar vi fram vilken erséttning som ska anvéandas. Meddela Antwork support
for att lagga till uppgiften. Om du har konverterat fran ett annat system och har med dig besoksinformation behdver du inte gora detta
steg.

Steg 8: Verifiering innan start vid 6verféring av uppgifter fran annat system
Du behdver avsatta tid for att verifiera att dina uppgifter har éverforts korrekt till SGX. Notera! Denna verifiering ska géras innan du borjar jobba i SGX.

1. Kontrollera att uppgifterna har 6verforts korrekt genom att géra nagra stickprov.
a. Patienter. https://support.antwork.se/x/iQBn
b. Besok. https://support.antwork.se/x/kQBn
i. Valj att visa alla besok for innevarande ar.

1. Kontrollera att det ar samma antal besok i ditt nuvarande system som i SGX.

2. Kontrollera att summerad ersattning, patientavgift och totalt belopp i SGX stdmmer 6verens.
c. Kontrollera att upparbetad erséttning i Region | Visa upparbetad ersattning och takhdjd.
d. Journaler. https://support.antwork.se/x/jABn
e. Tidbok. https://support.antwork.se/x/NAAF
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2. Om du/ni har patienter med felaktiga personnummer har du/ni far ett internmeddelande med alla felaktiga personnummer. Oppna meddelandet
och uppdatera om mdjligt patientens uppgifter. L4s mer om Internpost, https://support.antwork.se/x/kQFLAQ
3. Valfria kontroller.
a. Grupper, https://support.antwork.se/x/EYBe
b. Foretag, https://support.antwork.se/x/0QFn
c. Artiklar, https://support.antwork.se/x/mgJn
4. Om du upptéacker nagot fel maste du kontakta oss direkt.
5. Efter verifiering kan du borja anvanda SGX.

Steg 9: Instéllningar och arbetssatt

1. Om ni ar flera anvandare kan du vélja att ge dina medarbetare tillgang till din kalender, https://support.antwork.se/x/LgFLAQ
2. Om du vill anvénda dig av en extern personuppgiftstjanst i SGX for att automatiskt hamta person- och adressuppgifter, https://support.antwork.
se/x/IwFbAQ, Tjansten ar gratis for dig med avtal i Region Stockholm.
a. Om du har Region Stockholms Personuppgiftstjanst (PU). L&gg till inloggningsuppgifter fér PU-tjansten under Instaliningar |
Anvandarinstéliningar | Externa tjanster | SLL Personuppgiftstjanst (PU).
. Kom igdng med SMS, https://support.antwork.se/x/JWAFAQ
. Kom igdng med webbtidbok, https://support.antwork.se/x/IAAQAg
. Kom igdng med videosamtal, https://support.antwork.se/x/awBRAw
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1. Fakturering och betalning

Vid besoksregistrering med patientavgift ar Betald direkt férvalt och en kontantfaktura skapas direkt nér besoket registreras.

1. Besdk

EBesokskategori Besaksdatum Eesokstyp
Landstingsbesdk - 20190102 -~ | Aterbesdk -
Ersattningskod Taxa

|NI - Mormal Individuell v x| | 3?3|
Avgiftskod Pat. avgift
|D1 - Normalbesdk v x| | }H}I}|
Behandlingstid EBetalning pat. avgift Ersattning

| |Betald direkt med Kassa (1910) v

Om du istéllet vill att kontantfaktureringen éppnas valjer du Oppna kontantfakturering nar du registrerar besdket eller staller in det som
standardval, Instéllningar | Anvandarinstéliningar | Besok | Faktureringssétt for betalning av patientavgift | Oppna kontantfakturering. D&
skapar du sjalv kontantfakturan och kan skriva ut eller skicka kontantfakturan via e-post och lagga pa artiklar vid eventuell férsaljning.

1. Besdk

Besokskategori Besoksdatum BesoOkstyp
Landstingsbesdk * (20190102 ~| Aterbesdk -
Ersattningskod Taxa

|NI - Mormal Individuell v x| | 3?3|
Avgiftskod Pat. avgift
|D1 - Normalbesik v x| | 2m|
Behandlingstid Betalning pat. avgift Ersdttning

Oppna kontantfakturering o m

L&s mer har, https://support.antwork.se/x/aQE7AQ

2. Taxor och ersattningar
a. Om du arbetar med féretag, forsakringsbolag och privatpersoner kanske du vill lagga upp erséattningskoder och avgiftskoder s har.

Erséttn%gskod Mamn Ersdttning Ersattningtak 1 Ersdttning tak 2 Standard behandlingstid
100 Farsdkringsbolag nybesok S00 0 ]

101 Farsakringsbolag 45 min 750 ] o 45 minuter
102 Farsdkringsbolag 30 min 500 ] ] 30 minuter
150 Faretag nybesdk 750 ] ] 45 minuter
151 Faretag aterbesok TO0 o ] 30 minuter
180 Privat nybesok 650 0 ] 45 minuter
181 Privat aterbesok 550 o 0 30 minuter
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Avgiftskod Mamn Patientavgift Konto

182 Privatpatient 0 Patientavgifter (3011, Momsfri)
181 Farsdkringspatient 0 Patientavgifter (3011, Momsfri)
180 Faretagspatient 350 Patientavgifter (3011, Momsfri)
99 Uteblivet besdk 200  Patientavagifter (3011, Momsfri)

3. Bokfdringskonton

Administrera konton

ITTwWHOTen

; Ku::untu:)‘u:}.u::uA MNamn Kontonummer Momssats Ir
| Betalsatt PlusGiro 120
Eetalsatt Eankgiro 1940
Betalsatt (kontant] Kassa 1910
Betalsatt (kontant] Swish 1930
Betalsatt (kontant] iZettle 1950
Betalsatt (kontant] Kort 1960
Intdktskonto Patientavgifter 3011 Momsfri
Intdktskonto Behandlingsersdttning fran Landstinget 3012 Momsfri
Intdktskonto Ersittning fran faretag, fars.bolag 3013 Momsfri
Intaktskonto Forsdljning 3014 Moms 25%
Intaktskonto Forsdljning 3015 Momsfri
Intaktskonto Forsdljning 3016 Moms 6%
Intdktskonto Farsdljning 3017 Moms12%

Steg 10: Efter start

1. Daglig sakerhetskopiering sker automatiskt.
2. 0.B.S! For dig som &r regionsansluten. N&r du har jobbat ndgon dag i SGX skickar du in en fil till regionen for att verifiera att allt fungerar korrekt
och att eventuella problem &r lésta innan manadsskiftet.

Support

Om du har nagra fragor eller funderingar sa finns vi tillgangliga pa telefon, e-post eller om du vill skapa supportarende direkt i SGX.

® Skapa supportarende direkt i SGX.
® E-post: support@antwork.se
® Telefon: 08 - 32 10 50

SG-X Hjdlpsystem
& ANTWORK AB
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