Skicka bokningsbekraftelse

SGX foreslar/éppnar Skicka bokningsbekréftelse vid bokning, ombokning eller avbokning av patient som har samtyckt till kommunikation via SMS/e-post
och som har ett mobilnummer, utlandskt telefonnummer eller e-postadress.

Om du inte vill att SGX ska foresla att skicka bokningsbekraftelse kan du sl& av detta for respektive typ.

Tidbok | Fler kalenderrelaterade val | Kalenderinstallningar | Kommunikation | Bokningsbekréftelse | Foresla att skicka bokningshekraftelse via e-
post.

Tidbok | Fler kalenderrelaterade val | Kalenderinstéllningar | Kommunikation | Bokningsbekraftelse | Foresla att skicka bokningsbekréftelse via
SMS.

Om du vill skicka en bokningsbekréftelse p& en befintlig bokning eller skicka en avbokningsbekréftelse fér en bokning markerad med AB eller Aterbud kan
du hogerklicka pa bokningen och vilja "Skicka bokningsbekréftelse” eller "Skicka avbokningsbekraftelse”.

Skicka bokningsbekraftelse via e-post och SMS

Fraga n

Skicka bokningsbekriftelse

Samtycke for SM5/e-post finns
support@antwork.se
070-71212 12

Ange ev, extra meddelande

Tag med ombyte fﬁrtrﬁningen.l &
206 tecken, kostnad for SM5 1,50 kr |:| Journalfor handelsen
Skicka e-post & 5MS Skicka SM5 < Skicka e-post -+ Ingen bekraftelse

Du kan skriva ett meddelande som skickas med i bekraftelsen samt &ven vélja att journalféra att bekraftelse ar skickad.

® For bokningsbekraftelse sa anvands mallen med namnet "Bokningsbekréftelse”.
® For ombokningsbekréftelse s& anvands mallen med namnet "Ombokningsbekréftelse".
® For avbokningsbekraftelsen anvands mallen med namnet "Avbokningsbekraftelse".

Notera att bokningar med behandlingstyp med kontaktsatt telefon, video och chatt anvander sig av ovanstdende mall med kontaktsatt som suffix, t.ex.
Bokningsbekréftelse-video eller Avbokningsbekréftelse-chatt. Du kan se alla mallar under Mallar | E-post och Mallar | SMS.

Bekréftelsen kan du se under Fler patientrelaterade val | Patientkommunikation.

Skicka e-post & SMS

Bokningsbekréftelse skickas bade via e-post och SMS.

Skicka SMS

Valet Skicka SMS skickar bokningsbekréftelse till patienten via SMS. Under textrutan "Ange ev. extra meddelande" ser du hur mycket SMS:et
kostar att skicka. Om SMS:et &r langre &n 160 tecken/1 SMS visas langden och kostnaden i orange féarg. Har kan du lasa mer om SMS-kostnader.

Forhandsgranska - Visar hur bokningsbekraftelsen till patienten ser ut.

Redigera mall fér bokningsbekréftelse via SMS - Oppnar mallar av typen SMS och filtrerar p& vald bekréftelsetyp t.ex. Avbokningsbekraftelse.
Ange om bokningsbekréftelse via SMS ska foreslas vid bokning - Oppnar kalenderinstéllningen som styr om SGX ska foresl&/6ppna Skicka
bokningsbekréftelse vid bokning, ombokning eller avbokning av patient som har samtyckt till kommunikation via SMS/e-post och som har ett
mobilnummer eller utlandskt telefonnummer.

Ange avsandare fér SMS - Oppnar Klinikinstallningen som styr vilken avsandare SMS skickas fran for aktuell klinik.

Hijalp - Skicka bokningsbekraftelse - Oppnar SGX Hjalp och hjalpavsnitt Skicka bokningsbekraftelse

Hjalp - Mallar fér SMS - Oppnar SGX Hijélp och hjalpavsnitt Mallar for SMS.


https://support.antwork.se/display/SGX/SMS-kostnader

Fraga ﬂ

Skicka bokningsbekriftelse Samtycke for ShM5/e-post finns

support@antwork.se

070-7121212
Ange ev. extra meddelande

Tag med ombyte for traningen. &
206 tecken, kostnad for 5MS 1,50 kr |:| Journalfar handelsen
Skicka e-post & 5M5 Skicka SMS | T Skicka e-post - Ingen bekraftelse
Farhandsgranska

Redigera mall far bokningsbekraftelse via SM5

Ange om bokningsbekriftelse via SMS ska foreslas vid bokning
Ange avsdndare far SM5

Hjilp - Skicka bokningsbekraftelse

Hjalp - Mallar far SM5

Nedan ser du ett exempel p& hur bokningsbekréftelse via SMS kan se ut.

Tack for din bokning!

Tid: Fredag 22/10 11:00

Flats: Rygokliniken, Vardvigen 1

Vid avbaokning eller andra fragor ring: 08-32 10 50

Halsningar
Ulrika Johansson

Skicka e-post

Valet Skicka e-post skickar bokningsbekréftelse till patienten via e-post. Om du har angett extra meddelande i textrutan 1dggs meddelandet till i
bokningsbekréftelsen.

Forhandsgranska - Visar hur bokningsbekréftelsen till patienten ser ut. Notera att det ar html som skickas vilket mojliggor formatering samt att du
kan skicka med lankar som t.ex. en avbokningslank.

Redigera mall fér bokningsbekraftelse via e-post - Oppnar mallar av typen E-post och filirerar pa vald bekraftelsetyp t.ex. Avbokningsbekréftelse.
Ange om bokningsbekréftelse via e-post ska foreslas vid bokning - Oppnar kalenderinstéliningen som styr om SGX ska foresl&/éppna Skicka
bokningsbekraftelse vid bokning, ombokning eller avbokning av patient som har samtyckt till kommunikation via SMS/e-post och som har en e-
postadress.

Oppna installningar for e-post - Oppnar klinikinstéliningen dar du kan valja om du vill skicka e-post fr&n Antwork e-postadress noreply@antwork.se
eller frdn en egen e-postadress.

Hjalp - Skicka bokningsbekraftelse - Oppnar SGX Hjélp och hjalpavsnitt Skicka bokningsbekréftelse

Hjalp - Mall bokningsbekraftelse - Oppnar SGX Hjalp och hjalpavsnitt Mall bokningsbekraftelse som bl.a. beskriver hur du kan lagga till en avbokni
ngslank i bokning- och ombokningsbekraftelsen sa att patient sjalv kan avboka sin tid via webben.

Hjalp - Mallar fér e-post - Oppnar SGX Hjalp och hjélpavsnitt Mallar fér e-post.


mailto:noreply@antwork.se

Fraga n

Skicka bokningsbekriftelse Samtycke for SMS5/e-post finns

support@antwork.se

ovo-7121212
Ange ev, extra meddelande

Tag med ombyte for traningen. &
206 tecken, kostnad for SMS 1,50 kr |:| Journalfar hindelsen
Skicka e-post & SM5S Skicka 5sM5 - Skicka e-post | - | Ingen bekraftelse
Farhandsgranska

Redigera mall fér bokningsbekriftelse via e-post

Ange om bokningsbekriftelse via e-post ska féreslds vid bokning
Oppna instéllningar for e-post

Hjilp - Skicka bokningsbekriftelse

Hjilp - Mall Bokningsbekriftelse

Hjilp - Mallar far e-post

Nedan ser du ett exempel p& hur bokningsbekréftelse via e-post med avbokningslank kan se ut.

Bokningsbekraftelse - Ryggkliniken

Bokningsinfo
Till @ Ulrika Johansson

bokning.ics
1 KB

Tack f&r din bokning!
Bokningsuppgifter:

Tid: Onsdag 2021-02-03, 09:00 - 09:30
Plats: Ryggkliniken, Vardvigen 1

Avbokning kan ske 24 timmar innan besdket. Avboka direkt via hemsidan eller via telefon 08-32 10 50.

Tag med ombyte till tréningen.

Vanliga hilsningar
Ulrika Johansson




	Skicka bokningsbekräftelse

