Receptionist

SGX har manga praktiska funktioner for receptionist(er).
Ansluta en receptionist >

Lagga till anvandare i en klinik >

Det vanligaste arbetet for en receptionist ar vél bl.a. att skéta kundkontakt, bokningar, ev. ta betalt o0.s.v.

Vi férutsétter att arbetet sker med utgdngspunkt fran bokningskalendern. Hur den fungerar kan Du se har >>>

Bladdra mellan kalendrar >
Ny patient >
Beroende pa varifran inskrivningen initierades kan det pd vagen vara sa att Du far ange parametrar for sjalva bokningen i kalendern.

Boka in patient >

0.B.S! | vilket fonster Du an befinner Dig och 55' ar aktiv (inte grd) kan Du klicka pa iEl (Ctrl + K) for att komma till kalendern (finns det fler far Du vélja)
och ha patienten med Dig, bara att klicka in (boka) vederbérande i kalendern.

Bokningsbekraftelse >

Frikort >

Ta betalt i receptionen >
Handelselogg > Om nagot blivit fel
Nybesok >

Flytta/andra bokning >

Redigera bokning >

Senaste patienter > Som Du gjort ndgot med
SMS-paminnelser >

Soka bokningar for patient >

Soka nybesokstider >

Sdka patient med personnummer>

Telefonlista >

Om Du hogerklickar pa ikonen kan Du se vilka kalendrar Du har tillgang till och kan 6ppna:

T

Mia Johansson

Anders Terapeut
Kalle Kula

Har Du fler kalendrar 6ppna kan Du bladdra emellan den med (Ctrl + TAB).

Ikoner som ar sérskilt avsedda for receptionisten:


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692737
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692757
https://support.antwork.se/display/SGX/Tidbok
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16089183
https://support.antwork.se/display/SGX/Ny+patient
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=20644183
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=24838328
https://support.antwork.se/display/SGX/Frikort
https://support.antwork.se/display/SGX/Registrera+betalning
https://support.antwork.se/display/SGX/Historik+tidbok
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=17563654
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16089217
https://support.antwork.se/display/SGX/Redigera+bokning
https://support.antwork.se/display/SGX/Patientregister
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=74481926
https://support.antwork.se/display/SGX/Framtida+bokningar
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=23396397
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741249
https://support.antwork.se/display/SGX/Telefonlista

- markerar att patienten har kommit. Det fargar bokningen grén sa att behandlaren gors uppmarksam pa detta.

_L Birgitta Andersson }>

III Klicka pa det vanstra mf('jr att skicka ett meddelande angaende patienten till behandlaren. Mottagaren &r forvald och Du skriver bara meddelandet

och klickar pa .

=
Internpost @
firende Mottagare Till alla
Ang. Birgitta &ndersson, 19 5311231752 (64 ar), bokning To 2018-08-30 10:00 Mottagare
Meddelande |:| Reception
Patienten meddelar att hon blir 5 minuter sen| « |[] asd asd
|:| asdasd asdasd
Margareta [sacsson
[ mariya Mariyasson
[] Patrik Reception
s~ | skea || avont
Det hogra III ar exakt samma med det meddelandet &r inte knutet till en bokning uta bara till patienten som finns p& bokningen.
AB Birgitta Andersson }‘

AB| Galler aterbud och fungerar pd samma sétt som ovan. Dessutom marks bokningen

A Birgitta Andersson }>

Detta till skillnad m& om &terbud registrerats |

m@ soker efter tider reserverade for nybesok.

Kalendersgkning =]
Moteringstext Antal veckor
Mybesok 5 S0k
-~
YVecka Dag Datum Tid Langd EKalender
36 Ma 20180903 0910 20 min  Ake Isacsson
36 On 20130905 10:40 30 min  Margareta sacsson
36 Fr 20150907 0210 20 min  Ake Isacsson
37 Fr 2015-09-14 11:00 Z0 min Margareta Isacsson
1 | 1] [ r




Mybesdk }>

Man far upp en lista med bokningar som &r reserverade for nybesok

Funktionen letar i alla tillgangliga kalendrar under det antal veckor framat som angivits. Om Du dubbelklickar pa en tid s& 6ppnas den aktuella kalendern
med aktuell vecka.

&+
Det finns internpost i SGX, mycket anvéandbart fér smidig kommunikation mellan reception och behandlare, se har >>>

+E

Ar en sarskild breviada for receptionen. Om fler receptionister tjanstgor vid olika tider eller omlott s& kan behandlaren meddela sig via "Reception” i
internposten. Mottagare ar d& "Reception” i internposten och alla receptionister har tillgang till denna inbox. Receptionsbevladan tilldelas under Installning
ar, Administrera anvandare, Behérigheter.

SG-X Hjdlpsystem
& ANTWORK AB


https://support.antwork.se/display/SGX/Internpost
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750798
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750798
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