Info online

Har meddelar vi kort om viktiga nyheter eller andra smatt akuta saker som sker och som kan vara relevant for dig att veta.

Vi rekommenderar starkt att du tittar om nagot géller dig.

2021-04-12
Utbildning 13/4 och 11/5

Grundutbildning i SGX. Vi tittar bl.a. pa besoksregistrering, e-frikort/frikort, journalen, fakturering och skicka fil till regionen. Alla &r valkomna att anméla sig,
gamla som nya SGX:are.

"SGX - Utbildning”, tisdag, kl. 13/4 11:30-13:00 - Anmal dig har
"SGX - Utbildning”, tisdag, kl. 11/5 11:30-13:00 - Anmal dig har

2021-03-31

Glad pésk!

Vi hoppas att ni far en fin paskhelg med sol och varma vindar! P& torsdag kommer en ny version av SGX med ett paskégg som vi hoppas att ménga av er
kommer att uppskatta!

Ake, Ulrika & Patrik

2021-03-26
Storningar videosamtal

Vi har fatt in felrapporter fran 6 st anvandare om stérningar med videosamtal. Det verkar gélla iPhone/iPad. Skicka gérna in supportarenden med
information géllande vilka enheter som anvéandes, vilken tid och vilket steg som misslyckades.

2021-03-03

Begransad support vecka 10

Den 8-12/3 har vi begransad bemanning i supporten.
Extra viktigt att du

1. Forst soker i SGX Hjalp

a. Valj F1 for att 6ppna SGX Hjalp for ett specifikt hjalpavsnitt.

b. Hjélp | SGX Hjalp. Skriv in sékord i rutan Search/S6k hégst upp till hdger och valj I1ampligt s6kresultat. Notera att du inte ska logga in.
2. Supportarende

a. Skapa ett supportarende direkt i SGX.

b. E-posta till support@antwork.se
3. Vid akuta fel eller problem ring supporten p& 08-32 10 50.

Utbildning idag
Alla &r valkomna att anmala sig. Vi kommer bl.a. att titta pa besoksregistrering, e-frikort/frikort, journalen, fakturering och skicka fil till regionen.
"SGX - Uthildning”, torsdag, kl. 4/3 11:30-13:00 - Anmal dig har

"SGX - Utbildning”, tisdag, kl. 13/4 11:30-13:00 - Anmal dig har
"SGX - Utbildning”, tisdag, kl. 11/5 11:30-13:00 - Anmal dig har

2020-02-24

Problem med Bank-ID i gar kvéll, tisdag, se har >>>

2021-02-10


https://zoom.us/webinar/register/WN_og3UIj97S2C65OFgnG7QAg
https://zoom.us/webinar/register/WN_X1oUEhS1Swiv0o--3EBnpA
mailto:support@antwork.se
https://zoom.us/webinar/register/WN_0C_7Vj-DSzaQOtuDg6x5Sg
https://zoom.us/webinar/register/WN_og3UIj97S2C65OFgnG7QAg
https://zoom.us/webinar/register/WN_X1oUEhS1Swiv0o--3EBnpA
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/bank-id-ligger-nere-1

Kommande nya funktioner
BokaDoktorn: Nu kan du fa full integration till Kuralink direkt i din tidbok i SGX. Anmél intresse via support@antwork.se.

Tidbok pd webben: Vi har nu satt igang jobbet med Tidbok p& webben dar ni som behandlare kan logga in med Mobilt BankID och se era
inbokade tider pa webben.

Uppskattade funktioner i SGX

SPAR: Sedan en tid tillbaka har vi den uppskattade integrationen till Skatteverkets personuppgiftstjanst SPAR for att hamta person- och
adressuppgifter, 1ds mer har. Innan du kan aktivera tjansten méaste du ha ett avtal med Skatteverket, avtal for SPAR.

SMS: Om du anvander tidboken i SGX kan du vélja att skicka pAminnelser via SMS dagen innan besoket. Las har om hur du kommer igdng med
SMS-paminnelser,

Utbildning

Nu kor vi en sista grundutbildning i SGX foér denna gang. "SGX - Utbildning”, onsdag, kI. 17/2 11:30-13:00 - Anmal dig har

Gammalt och nytt for 2021

Support: Foér att kunna uppréatthalla fortsatt bra support ber vi att ni skickar alla supportfragor till support@antwork.se eller skapar ett
supportarende direkt i SGX. Fér supportfragor via telefon nér ni oss pa supportnummer 08-32 10 50.

Personnummer: For att oka sakerheten ytterligare i SGX behdéver vi kunna identifiera alla anvandare. Ett forsta steg i detta ar att alla som inte
tidigare har angett sitt personnummer i SGX kommer att behdva ange detta vid inloggning i SGX.

varvningskampanjen &r slut: Varvningskampanjen som vi kdrde varen 2020 &r avslutad.

Kostnad fér sammanslagning: Vi kommer framgent att ta ut en avgift for sammanslagning och annan flytt av information, se prislista. Export
/avslut i SGX ingar som vanligt i din anvandarlicens.

2021-01-26

Region Stockholm, ARV. Nu verkar ARV ha uppgraderat taxan for 2021 och det gér att skicka in filer igen. Du som skickat in filer tidigare och som ej
blivit godkénda kan skicka dessa filer igen, se har >>>

2021-01-22
Driftstdrning i SPAR - lost

Just nu &r det en oplanerad driftstorning i SPAR som paverkar alla tjanster. Det gar inte att logga in som privatperson eller féretag pa var hemsida.
Personso6kning program-program och filtransport program-program gér inte att na.

Felsokning pagar, vi har férnarvarande ingen prognos for nar det kan vara lost.
Information om dirftstérningen kommer att uppdateras pa hemsidan.

For uppdaterad information, https://www.statenspersonadressregister.se/root/om-spar/aktuellt.html

2021-01-07
Begransad support vecka 2

Mandag till onsdag den 11-13/1 har vi manga nya kunder som startar med SGX och vill d& géarna halla telefonlinjen 6ppen for bradskande fragor som kan
uppsta i samband med uppstart. Om mgjligt s& e-posta dina drenden till support@antwork.se. Skriv garna om det &r br&dskande s& ska vi svara sa fort vi
far mojlighet.

Du som har flyttat 6ver tidigare men annu inte har startat. Férbered dig val infor start i SGX genom att

® L&s i SGX Hjalp, https://support.antwork.se/
® Titta pa utbildningsfilmer.

® Ga en eller flera utbildningar, http://rehabii.antwork.se/. m Extrainsatt utbildning séndag, kl. 10/1 16:00-17:30 - Anmal dig har
® Testa runt i din demomiljo. Mejla support@antwork.se om du vill bestélla en demomiljo.

2021-01-05

Region Stockholm, ARV. De har inte hunnit uppdatera till nya taxan i ARV, inte férsta gangen. Det &r m.a.o. ingen stérre idé att skicka in filer till ARV
innan det &r klart. Hall kollen p& ARV-portalen for att se nar det &r fixat. Har du skickat in filer fér 2021 innan de &r klara maste dessa skickas in pa nytt
efter att de ar klara.


https://support.antwork.se/display/SGX/Kuralink
mailto:support@antwork.se
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741283
https://support.antwork.se/x/A4DwAw
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=74481926
https://zoom.us/webinar/register/WN_PGJfvVTwTf66JtM_9MKOpA
mailto:support@antwork.se
#
https://support.antwork.se/display/SGX/Skicka+eller+skicka+om+fil
https://www.statenspersonadressregister.se/root/om-spar/aktuellt.html
mailto:support@antwork.se.
https://support.antwork.se/
http://rehabii.antwork.se/
https://zoom.us/webinar/register/WN_M1vgPcyhQPSDW40mWZn4Qw
mailto:support@antwork.se

2020-12-18

Kéra SGX:are!

Tack for detta ar! Det &r sa roligt och givande att utveckla nya och forbattrade funktioner nér ni &r sa glada, idérika och positiva!
En 6nskan om en fin jul till er alla!

God Jul & Gott Nytt Ar!

Ake, Ulrika & Patrik

Fededoderke ook etk Aok dodok dokok dokeok

2020-12-07
Driftstérning SGX

Driftstérning i SGX 16:11-16:18. Tjansten &r nu ater igang.

2020-11-17
Driftstorning Region Stockholms PU-tjanst

Driftstorning i Region Stockholms PU-tjanst mellan 07:00-11:30. Felet &r nu atgardat.

2020-10-22
E-tjanstekort
Vi har fatt flera frAgor om uppgradering av E-tjanstekort i Stockholm, se

https://vardgivarguiden.se/it-stod/etjanstekort/hantera-ditt-etjanstekort/uppdatera-etjanstekort-for-fortsatt-tillgang-till-flera-lakemedelssystem-och-takecare/

2020-10-21
Stora storningar i SGX
Under gardagen uppstod stora storningar i SGX for ett 20-tal anvandare.

Uppdatering: Felet berodde pa fel hos en internetleverantor till bl.a. Region Stockholm.

2020-09-15
Varvningskampanj

Vi har inlett ett samarbete med Rehabinfo/Rehab Il. Den varvningskampanj som skickades ut i tidigare mejl galler sdledes inte langre fér Rehab Il-kunder.

2020-08-31
Hojd avgift for uteblivet besdk eller ej avbokad tid i Stockholms lan

1 september 2020 infér Region Stockholm en enhetlig avgift pa 400 kronor om patient uteblir frn ett planerade besok. Las mer har, https://www.1177.se
/Stockholm/aktuellt/aktuellt-i-stockholms-lan/27-augusti-ny-avgift-for-uteblivet-vardbesok/

Avgiften kommer att uppdateras automatiskt i SGX till 1 september.

2020-08-19

Langsamt att skriva journal


https://vardgivarguiden.se/it-stod/etjanstekort/hantera-ditt-etjanstekort/uppdatera-etjanstekort-for-fortsatt-tillgang-till-flera-lakemedelssystem-och-takecare/
https://www.1177.se/Stockholm/aktuellt/aktuellt-i-stockholms-lan/27-augusti-ny-avgift-for-uteblivet-vardbesok/
https://www.1177.se/Stockholm/aktuellt/aktuellt-i-stockholms-lan/27-augusti-ny-avgift-for-uteblivet-vardbesok/

Flera anvandare har rapporterat att det ar langsamt att skriva i journalen. Problemet verkar vara kopplat till stavningskontrollen. Vi underséker orsaken
men tills problemet &r 16st kan du inaktivera stavningskontrollen genom att hogerklicka i notatfaltet pa vanster sida och vélja "Inaktivera stavningskontroll”.
Du kan sedan aktivera stavningskontrollen igen innan signering.

2020-08-18
Patientavgift foreslas felaktigt for telefonkontakt, chatt- och videosamtal
SGX foreslar normal patientavgift istéllet for avgiftsbefriad patientavgift for telefonkontakt, chatt- och videosamtal om féregdende besoksregistrering ocksa

ar telefonkontakt, chatt- och videosamtal. Byt till avgiftskod med avgiftsbefriad patientavgift eller valj ikonen Uppdatera sa véljs ratt avgiftskod nar du
registrerar telefonkontakt, chatt- och videosamtal.

2020-07-31
Problem med utskrift av PDF efter uppdatering av Microsoft Edge

Microsoft uppdaterar sin webblasare Edge och om du anvénder den for att éppna och skriva ut PDF:er kan du & féljande felmeddelande "Atkomst till
sokvégen C:\Users\Username\Desktop\SGX-filer_OBS!! Alla filer i denna katalog raderas nar SGX avslutas.txt nekas.".

Starta om din dator eller installera Adobe Acrobat Reader som &r ett program som hanterar PDF:er, https://get.adobe.com/reader. Om du har Adobe
Acrobat Reader installerat kan du skriva ut PDF:er direkt i SGX utan att férst ppna dem i webblésaren.

2020-05-28
Information infér sommaren
Nu star sommaren och semestertider infor dorren.
For att supporten ska flyta p& sa smidigt som mojligt under semestertider ber vi er att
® Skapa i forsta hand ditt supportarende direkt frin SGX, las mer hér https://support.antwork.se/x/MAAF, eller e-posta till support@antwork.se (an
vand inte info@antwork.se for supportarenden).
® Vara personliga e-postadresser kommer inte att Idsas i samma utstrackning da vi gar pa semester under lite olika veckor.
® Skapa nya supportarende for nya fragor eller problem och ateranvand inte gamla tradar fér nya fragor.
Om ni behéver hjlp via telefon ringer ni som vanligt vart supportnummer 08-32 10 50 som kommer att vara bemannat under sommaren. Vara respektive
mobilnummer gar pa semester tillsammans med oss.
Meddela oss i god tid om det &r andringar som ni behdver till specifika datum.
Vi kan tyvarr inte gora nagra sammanslagningar eller flytta kliniker under juni och juli manad.

Begransad bemanning

Under midsommarveckan, 17/6 och 21/6, har vi begransad bemanning i supporten.

2020-05-27

For dig i Stockholm som skickar filer till GVR via Carepoint

Om du har fatt felkod 0012 "behérighet saknas" behéver du skicka om filen/filerna. GVR har atgardat felet och det fungerar att skicka in filer till GVR igen.
Carepoint kontrollerar filens innehall och namn for att sakerstélla att en fil inte skickas in flera ganger. For att skicka om en fil behéver du darfor géra
foljande:

Oppna filen och &ndra datumet 6verst i filen till t.ex. dagens datum.
Do6p om filen.

Skicka om filen, https://support.antwork.se/x/hACQAQ

eller ring oss sa hjalper vi dig.

Var extra observant pa filer inskickade under perioden 24-27/5.

2020-05-15

Tidigare fel i besksregistrering

Nu pa morgonen hade vi tyvérr ett fel med besoksregistrering av foretagsbesok, uteblivet besék och aterbud. Om du inte har fatt nagot felmeddelande ar
du inte paverkad av felet.

For besok dar du fick felmeddelande vid registrering

® Besoket registrerades korrekt men inget journalnotat skapades automatiskt.
® Eventuell patientavgift har inte fakturerats.

Hor gérna av dig om du vill ha hjalp.


https://get.adobe.com/reader/
https://support.antwork.se/x/MAAF
mailto:support@antwork.se.
mailto:ifo@antwork.se
https://support.antwork.se/x/hACQAQ

2020-04-30
Vardval Stockholm och digitala besok
Nu har beslut fattats om att férlédnga de tillfélligt utdkade méjligheterna till distanskontakter till 2020-05-31.

Halso- och sjukvardsforvaltningen informerar endast berorda vardgivare som i sin tur far informera sin journalsystemsleverantor. Darfor vore vi tacksamma
om ni kan informera oss nér de skickar ut ny information.

2020-04-29
Vardval Stockholm och digitala besok

Angéende det tillfalliga beslutet som var sagt att géalla fram till 2020-04-30. Det kan bli sa att beslutet forlangs och i sa fall sa fortsatter ni att registrera
radgivning via telefon och chatt som vanligt med era nuvarande ersattningskoder.

Om beslutet upphor att gélla som tidigare formedlat s& kommer vi att Iagga upp nya erséttningskoder fran och med 2020-05-01. D& géller endast en
ersattningskod for Telefonrédgivning med erséttning 75 kr och en erséttningskod fér Chattradgivning med erséttning 75 kr.

Vi har pratat med avtalshandlaggare pa Halso- och sjukvardsforvaltningen och far besked under torsdag.

2020-04-03
Test och pilot av videosamtal i SGX
Nu soker vi fler testare och piloter. Hor av dig om du &r intresserad s sétter vi upp en testmiljo &t dig.

Har kan du lasa mer om hur du testar videosamtal, https://support.antwork.se/x/vwBRAw

2020-03-31
Videosamtal i SGX

Vi har nu en l6sning med videosamtal i SGX som vi kommer att testa och verifiera under denna vecka. Om testerna gar bra kommer tjansten att bli
tillganglig nasta vecka. Vi startar da lite mjukt med nagra anvandare som far anvanda tjansten en tid innan den blir tillganglig for alla. Hor garna av dig om
du ar intresserad av att vara med i piloten. Du bér vara datorvan och lite teknisk kunnig.

Tjansten ingdr i SGX anvandarlicens, men det tillkommer en extra kostnad per autentisering via Mobilt BankID for patient och eventuellt foér behandlare (75
ore/autentisering inkl. moms).
Tjansten &r integrerad i SGX och har stéd for bokningar med video- och telefonsamtal i bade i tidbok och webbtidbok.

Boka resurs 3
LDY Videosamtal * Starta direkt
Skicka pdminnelse via SMS Starta pa mobil (lank i 5M5)
Skicka bokningsbekraftelse Starta pa annan enhet (lank i e-post)
Boka samma tid nédsta vecka



https://support.antwork.se/x/vwBRAw

Boka behandling

Val] behandling

Alla typer ™

' Alla typer
‘ Ons
Nybesék 1/4
Nybesék - Videosamtal 09:00 - 09:10
i Aterbesik -
Aterbesdk Telefonmite

A D
Aterbesdik - Chatt aneTeme

09:00
Aterbesdk - Telefonméte Aterbesik

Anna Demo

Aterbesdk - Videosamtal
09:00

Aterbesok -
Videosamtal
Anna Demo

2020-03-27
Videosamtal i SGX

Vi jobbar nu for fullt med att fa till en I6sning med videosamtal integrerat i SGX for att ni ska kunna genomféra godkanda digitala vardmoéten som uppfyller
kraven med krypterade videosamtal med stark autentisering for bade patient och behandlare.

Vi kan tyvarr i dagslaget inte lova ndgonting, men hoppas och tror att vi kommer att ha en forsta version pa plats under nasta vecka for n&gra att testa och
verifiera innan funktionen kan bli tillgéanglig for alla. Vad vi kan lova &r stod for bokningar i bade i tidbok och webbtidbok fér video- och telefonsamtal samt

chatt och som kan anvandas med eller utan videosamtal integrerat i SGX.

FFU 2020-05-01
Det har kommit utskick frdn Region Stockholm géllande FFU 2020-05-01. Vi &r tacksamma om ni kan vanta med att ringa eller skicka in supportarenden
gallande detta d& vi kommer att titta pa det sa fort vi har fatt ut en l6sning med videosamtal.

2020-03-26
Digitala vardkontakter i Vastra Gotalandsregionen

Leverant6ér med avtal med Vastra Gétalandsregionen enligt lag om lakarvardserséttning (LOL) och lag om erséttning for fysioterapi (LOF) ges under
perioden 24 mars 2020 — 31 maj 2020 mdjlighet att utfora:

- fysiska bes6k som videodistansméte (ljud och bild), nar det ar medicinskt méjligt. Ersattningen uppgar till 100 % av normalarvode i enlighet med géllande
foérordning.

- telefonbesok, i de fall som videodistansméte inte &r majligt. Ersattningen uppgér da till 50 % av normalarvode i enlighet med gallande férordning.

® 580 — Digital vardkontakt (Videodistansmate)
Alla vardgivare ges majlighet att utfora fysiska besok som videodistansméte (ljud och bild), nar det &r medicinskt majligt.
Erséattningen uppgar till 100 % av normalarvode i enlighet med gallande forordning.
Patientavgiften a&r densamma som vid ett fysiskt besok.
® 581 - Telefonkontakt som ersétter fysiskt besok
Alla vardgivare ges majlighet att utféra aven telefonbesok, i de fall som videodistansméte inte ar majligt.
Erséattningen uppgar da till 50 % av normalarvode i enlighet med géllande férordning.
Patientavgiften &r densamma som vid ett fysiskt besdk nar det géller lakare, men avgiftsfritt for fysioterapeuter.

Ersattningskod 580 ligger under besékstyp Nybesok och Aterbesok.
Ersattningskod 581 ligger under besokstyp Telefonradgivning.



Kontrollera sjélv vilka regler och ersattningar som galler dig och kontrollera &ven extra noga att filen stammer nar du skickar in fil till landstinget
/regionen forsta gdngen med de nya erséattningarna.

2020-03-20

Vi har fatt manga fragor gallande om vi har nagra tips pa existerande tjanster for videosamtal och chatt och om vi kommer att kunna tillhandahalla
videosamtal via SGX.

Andra tjanster for video och chatt

Vi har fatt in tips frin SGX-anvandare pa foljande appar och tjanster. Vi kan dock inte sdga om de uppfyller kraven for att vara godkénda for digitala
vardmoéten och vi kan heller inte svara pa nagra fragor om tjansterna. Vi hoppas att ni respekterar detta da vi nu jobbar for fullt med att kunna leverera
videosamtal via SGX.

Signal: Signal &r en app som finns bade till mobiler och datorer, for Android och 10S, som krypterar meddelanden, rostsamtal och videochatt. https:/signal.
org/, https://www.idg.se/2.1085/1.665484/chatta-hemligt-krypterat

Memotus: Vi har ndgra SGX-anvandare som har anvant Memotus en langre tid och som ar néjda med tjansten. De har videoklipp och chatt som fungerar
bra, dock ej livevideo. https://www.memotus.com/en/

Alltid 6ppet: Under varen har Region Stockholm utékat utbudet pa sin vardapp "Alltid 6ppet”. https://www.slso.sll.se/vard-hos-oss
Ivardcentralerhuslakarmottagningar/appen-alltid-oppet/

Praktikertjanst 24h. De har tidigare inriktat sig mest till vardcentraler men har nu tagit fram en I6sning aven for fysioterapeuter.

Visiba care. De har ingatt ett partnersamarbete med Boka Doktorn och har skapat en "patientapp” som heter "BDC Care”. | denna kan enskilda vardgivare
moéta sina patienter.

Tank pa:
Naér det galler kraven pa autentisering sa ska digitala vardtjanster féregas av stark autentisering for bade invanare och vardpersonal genom saker
inloggning. Tjansten som anvands ska uppfylla Datainspektionens krav pa stark autentisering (tvafaktorautentisering).

Videosamtal integrerat i SGX
Vi kan i dagslaget inte lova négot, men vi jobbar nu stenhért p& att ta fram en lésning videosamtal integrerat i SGX for att kunna tillhandahalla godkénda

digitala vardmoten som uppfyller kraven med krypterade videosamtal och stark autentisering for bade patient och behandlare. Tyvarr kan vi inte saga
varken om eller nar en sadan tjanst skulle kunna vara pa plats.

2020-03-18

Vardval Specialiserad fysioterapi och digitala besdk

Bekraftat

Mellan 2020-03-13 och 2020-04-30 kan ni registrera dven telefon- och chattkontakter p& samma séatt som videométen. Det for att tillfalligt undanta
verksamheterna fran begransningarna vad géller vilka bes6k som kan utforas digitalt for att minska antalet fysiska besok.

Om ni har talat med patienten i telefon i 45 minuter sa registrerar ni ersattningskod Telefonméte, normal 40-59 min. Kontrollera sjalv vilka regler och
ersattningar som galler dig.

Var noga i bérjan med att kontrollera att korrekt aktivitets-KVA:er och tids-KVA:er féreslas och registreras p& besoket enligt specifikation. Som vi har
forstatt det far inte tillagg for tolk rapporteras for dessa vardtjanster.

Kontrollera &ven extra noga nar du skickar in fil till landstinget/regionen foérsta gangen med de nya ersattningarna att filen stammer. Rapporteringsanvisni
ngar finns att Iasa pa Vardgivarguiden.

Videomaote, kort < 20 min 90
Videomaote, enkel 20-3% min 225
Videomote, normal 40-59 min 4495
Videomaote, resurskr == &0 min 581
Telefonmaote, kort < 20 min 50
Telefonmote, enkel 20-39 min 225
Telefonmote, normal 40-59 min 485
Telefonmote, resurskr == &0 min 581
Chattmate, kort < 20 min 90
Chattmate, enkel 20-3% min 225
Chattmate, normal 40-5% min 4495
Chattmate, resurskr == &0 min 581

Videobesdk


https://signal.org/
https://signal.org/
https://www.idg.se/2.1085/1.665484/chatta-hemligt-krypterat
https://www.memotus.com/en/
https://www.slso.sll.se/vard-hos-oss/vardcentralerhuslakarmottagningar/appen-alltid-oppet/
https://www.slso.sll.se/vard-hos-oss/vardcentralerhuslakarmottagningar/appen-alltid-oppet/
https://vardgivarguiden.se/globalassets/avtal/vardavtal/vardval-stockholm/fysioterapi-specialiserad/rapporteringsanvisningar-specfysioterapi.pdf
https://vardgivarguiden.se/globalassets/avtal/vardavtal/vardval-stockholm/fysioterapi-specialiserad/rapporteringsanvisningar-specfysioterapi.pdf

® Vardtjanst: Enskilt videobesok, kort (0-19 min) (25443)
KVA-kod UX007 OCH en av ZV201, ZV202.
Ersattning 90 kr
® Vardtjanst: Enskilt videobesok, normal A (20-39 min) (25444)
KVA-kod UX007 OCH en av ZV203, ZV204.
Erséttning 225 kr
Vardtjanst: Enskilt videobestk, normal B (40-59 min) (25445)
KVA-kod UX007 OCH en av ZV205, ZV206.
Erséttning 495 kr
Vardtjanst: Enskilt videobestk, resurskravande ( 60 min) (25446)
KVA-kod UX007 OCH en av ZV211, ZV212 osv.
Ersattning 581 kr

Telefon

* Vardtjanst: Enskilt besok telefon, kort (0-19 min)
KVA-kod XS012 OCH en av ZV201, ZV202.
Ersattning 90 kr

® Vardtjanst: Enskilt besok telefon, normal A (20-39 min)
KVA-kod XS012 OCH en av ZV203, ZV204.
Ersattning 225 kr

® Vardtjanst: Enskilt besok telefon, normal B (40-59 min)
KVA-kod XS012 OCH en av ZV205, ZV206.

Erséttning 495 kr

® Vardtjanst: Enskilt besok telefon, resurskravande ( 60 min)
KVA-kod XS012 OCH en av ZV211, ZV212 osv.
Erséttning 581 kr

Chatt

® Vardtjanst: Enskilt besok chatt, kort (0-19 min)
KVA-kod XS003 OCH ZV051 OCH en av ZV201, ZV202.
Ersattning 90 kr

® Vardtjanst: Enskilt besok chatt, normal A (20-39 min)
KVA-kod XS003 OCH ZV051 OCH en av ZV203, ZV204.
Ersattning 225 kr

® VArdtjanst: Enskilt besok chatt, normal B (40-59 min)
KVA-kod XS003 OCH ZV051 OCH en av ZV205, ZV206.
Ersattning 495 kr

® Vardtjanst: Enskilt besok chatt, resurskrdvande ( 60 min)
KVA-kod XS003 OCH ZV051 OCH en av ZV211, ZV212 osv.
Erséttning 581 kr

2020-03-17
Vardval Specialiserad fysioterapi och digitala besok

Vi haller nu pa att lagga till funktionalitet i SGX for att hantera de nya koderna fér digitala besok. Det inkluderar id-kontroll via Mobilt BankID samt
ersattningskoder och stodfunktioner for registrering av digitala besok.
Vi réknar med att ha &ndringarna pa plats till imorgon, onsdag.

KVA-kod for att beskriva typ av digital teknik

Telefonradgivning: XS012 Information och radgivning med patient per telefon

Videomote: UX007 Videomote

Digitalt brev/chatt: XS003 Information och radgivning med patient per brev och ZV051 Telemedicin

Information géllande digitala bes6k for LOL och LOF

Vi har fatt denna information fran en handlaggare pa Region Stockholm. Kontakta din handlaggare om du har fragor gallande debiteringsmajligheter for
digitala bestk. Kontakta gérna oss om du far annan information &n nedanstende.

"Inom dessa lagstiftningar och deras tillhérande férordningar saknas debiteringsméjligheter for digitala besok. Det finns inget planerat angaende att inféra
digitala bestk inom LOL och LOF."

10:31

Fran Fysioterapeuterna idag

"Fysioterapeuterna kommer att uppvakta Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) angdende mgjligheter att dven lata fysioterapeuter p& Nationella taxan i
hela landet fa gora detta.”

2020-03-16
Corona och digitala besdk i Region Stockholm

| Region Stockholm har man nu 6ppnat upp for digitala bes6k med patienter. Vi haller pa att jobba pa en losning for Id-kontroll dar patienten kan identifiera
sig via BankID vid digitala besok via video. Vi invantar mer information om vilka ersattningskoder som ska anvandas och hur digitala besok ska redovisas



till region. Sa fort vi far informationen kommer vi att lagga upp ersattningskoderna at er.

Tyvarr kan vi i nulaget inte tillhandahalla nagot stod for videosamtal men mejla oss garna om ni hittar bra och godkanda alternativ sa vidarebefordrar vi det
till alla SGX:are.

2020-03-13
Tips - Enkelt meddela dina inbokade patienter

| Coronatider kanske du vill meddela patienter och géra dem extra uppméarksamma pa nya rutiner eller andra férandringar som t.ex. ett temporért
adressbyte.

Du kan skicka SMS och e-post till dina inbokade patienter fran telefonlistan som du hittar i tidooken. Las mer har, https://support.antwork.se/x/QwC9
Om du inte har skickat SMS tidigare behdver du forst ange avséndare under Instéllningar | Klinikinstallningar | Externa tjanster | SMS | Avsandare.

Bokningar - Ryggkliniken n
Fram Tom
v| [20200313 ~ sok
-

Vecka Dag Datum Klockan Lingd Personnummer MNamn Arbtel Hemtel Mobil E-post Samtycke SMS/e-post Motering Resurs

11 Fr 2020-03-13 0%:30 30 min Bo Bosson 070-721 26 40 la

11 Fr 2020-03-13  10:00 30 min Catrin Catrinsson 070-721 26 40 Ja

11 Fr 20200313 10:30 30 min Bjorn Bjornsson 070-721 26 40 la

Utskrift agenda Utskrift Skicka SMS Skicka e-post Stang
Skicka SMS - Kliniken [ x|
ah Mall (FRAZ) Fras

Hej!

Jag har tyvarr blivit sjuk och maste avboka din tid idag.
hed vanliga hilsningar

Maggan Frisk

101 tecken, kostnad 0,75 kr (totalkostnad 3 mottagare 2,25 kr)

Hjlp £ Skicka (3 mottagare) §  Avbmyt

2020-02-12
Uppdatera certifikat

Nu kan du uppdatera ditt certifikatet for ditt e-tjianstekort/SITHS enligt instruktioner p& ARV-portalen.

2020-02-03
Uppdatera certifikat:

P& ARV-portalen uppmanar man Dig att uppdatera certifikatet pa Ditt E-tjanstekort. Avvakta med detta, det kan ev. paverka majligheten att logga in i SGX.


https://support.antwork.se/x/QwC9

Aterkommer har nér det &r klarlagt.

2020-02-01
Patientsékerhetsberattelse

Hér kan du lasa om lagring, GDPR och dataskydd, https://support.antwork.se/x/XIDD

2020-01-29

Byte till A-praktik. Den 1/2 &r det manga som byter fr&n B-praktik till A-praktik. Meddela oss genom att skapa ett supportiarende via SXG eller mejla oss
pa support@antwork.se, s& byter vi till A-praktik och lagger upp nya erséattningar under helgen.

Verifiera att dina ersattningar ar korrekta nar du registrerar forsta besoket pa A-praktik, d.v.s. att ett besék med sarskilt arvode har taxa 1 001 kr. (innan
880 kr).

2020-01-09
Vi hoppas att ni har haft en harlig start pa det nya aret!
Vi har fatt flera supportarenden gallande
® Registrera ny patient utan personnummer. L&s mer har, https://support.antwork.se/x/GgD_Ag
® |nstallera SGX pa en ny dator. Las mer hér, https://support.antwork.se/x/OoHKAQ. Du hittar &ven informationen pa startsidan pa SGX Hjalp.

® Registrera telefonradgivning. L&s mer har, https://support.antwork.se/x/uwC9AQ

Tank p& att du dven kan soka i hjalpen genom att skriva in soktext i faltet Sk uppe i hdgra hérnet.

Felaktigt registrerade besok. Om du av nagot skal har manga besok som har blivit fel sa stam garna av med oss innan du gor dndringar sa kanske slipper
gora onddigt extraarbete.

SGX:are, da kor vi 2020!

2020-01-07

Nationella taxan och &rets nya tak. Ni behéver inte lagga in de nya taken fér 2020. Vi kommer att lagga in dem under denna vecka tillsammans med ny
hantering dér taken ligger specificerade per ar.

God fortséattning!

2019-12-26

Flera anvandare har rapporterat att det inte gar att komma in i ARV-portalen. Vi har tyvarr ingen information om vad felet beror pa.

Folj anvisningarna p& ARV-portalen eller kontakta SLL IT servicedesk pa telefonnummer 08-123 145 10. Alternativt https://kontakt.sllit.sll.se/.
Prova att anvénda Internet Explorer, om Du inte redan gér det. Se Andra standardwebblésare

God fortsattning!

2019-11-22

Hej, kara SGX:are!

P.g.a. okade kostnader behéver vi nu hoja priset pa SGX fran 400 kr till 500 kr exkl. moms (500 kr till 625 inkl. moms) fran och med 2020-03-01. Vi har
bland annat fatt en allt hdgre kostnad for lagring, licenser och certifikat som dels beror pd en svagare krona gentemot dollarn och euron samt dkade
kostnader fran vara leverantorer.

Vi hoppas att ni har forstielse for detta och tycker att SGX ger er varde for pengarna.

Framat hoppas vi kunna leverera manga nya forbéattringar och funktioner som bland annat


https://support.antwork.se/x/XIDD
mailto:support@antwork.se
https://support.antwork.se/x/GgD_Ag
https://support.antwork.se/x/OoHKAQ
https://support.antwork.se/
https://support.antwork.se/x/uwC9AQ
https://kontakt.sllit.sll.se/
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=20644372

* Mdjlighet att se din tidbok via webben/mobil om du sa 6nskar.
* Mojlighet att skicka foto direkt till journalen frdn mobilen.
® Mgjlighet for patienter att fylla i halsodeklaration via webben.

Med vénlig halsning
Ulrika, Patrik & Ake

2019-11-18
Vi paminner om det vi skrev 2019-09-29
Fr.o.m. 2020-01-14 kommer SGX inte att ga att kdra pa Windows 7.

Microsofts support for Windows 7 upphdr den 14/1 2020, efter detta kommer Microsoft inte langre att skicka ut sékerhetsuppdateringer mm. L&s mer har ht
tps://www.microsoft.com/sv-se/windows/windows-7-end-of-life-support-information

Du som fortfarande anvander Windows 7 bor i god tid innan 14/1-2020 uppdatera till Windows 10. (normalt &r det bast att képa en ny dator)
Kanske &r du oséker pa vilken version du anvander av Windows. Om du har en start-knapp som nedan sa har du Windows 7.

SGX stdds inte heller pad Windows 8.0 dar Microsoft upphdrde med supporten 12 januari 2016.

Kontakta oss om du har fragor.

2019-11-01

SLL/ARV. Vi paminner om att det ar extra viktigt att verifiera att 6verforingen till ARV gatt bra. Logga in p& ARV-portalen och kontrollera dina besok.

2019-10-25

ARV har gjort ett byte till en GDPR-sékrad server i ARV2-portalen vilket har medfért &ndringar i SGX. Kontrollera extra noga att inskickade filer har
kommit in och &r godkanda i ARV-portalen.

2019-10-21
Dessutom: Alt + S for att signera journalen funkar inte. Detta ar tyvarr ett fel som smugit sig in nér vi har gjort stavningskontrollen.

Rattning kommer under veckan. Kanske kommer snabbvalet att behdva andras.

2019-10-06

Ramauvtal

Vi har forhandlat fram ett ramavtal med IT Omsorg som ger dig som SGX-anvandare ett formanligt pris pad HSA-id och e-tjanstekort.
Kontakta IT Omsorg och uppge att du ar SGX-anvandare for att ta del av priserna.

Christian Catellani

+46 (0)70 953 32 14
www.itomsorg.se

2019-09-29

Fr.o.m. 2020-01-14 kommer SGX inte att g& att kéra pad Windows 7.


https://www.microsoft.com/sv-se/windows/windows-7-end-of-life-support-information
https://www.microsoft.com/sv-se/windows/windows-7-end-of-life-support-information
http://www.itomsorg.se

Microsofts support for Windows 7 upphdr den 14/1 2020, efter detta kommer Microsoft inte langre att skicka ut sékerhetsuppdateringer mm. L&s mer har ht
tps:/lwww.microsoft.com/sv-se/windows/windows-7-end-of-life-support-information

Du som fortfarande anvander Windows 7 bor i god tid innan 14/1-2020 uppdatera till Windows 10. (normalt &r det bast att képa en ny dator)
Kanske &r du oséker pa vilken version du anvander av Windows. Om du har en start-knapp som nedan s har du Windows 7.

SGX stdds inte heller p& Windows 8.0 dar Microsoft upphdrde med supporten 12 januari 2016.

Kontakta oss om du har fragor.

2019-06-23
Angdende GVR, sjukgymnaster/fysioterapeuter i vardvalet

For dig med underkanda besok i maj manad p.g.a. felaktig KVA-kod. Nu kan du enklare dndra uppgifter pa redan inskickade landstingsbesoék. Las mer
under "Andra uppgifter pa inskickat landstingsbesok".

Uppdatera dina felaktiga besok med ratt KVA-kod. Notera att du ska ange endast en tids-KVA som t.ex. "ZV205 - 040-049 minuter".
Vaélj Region | Vad finns att skicka?

Valj Besok t.0.m. 2019-05-31 om du vill skicka dina felaktiga besdk i maj i en separat fil.

Skapa och skicka in filen som vanligt.

Tips! (Géaller alltid vid besoksregistrering)

® Nar du uppdaterar KVA-koden i bestksregistreringen kan du kan skriva in t.ex. ZV205 i KVA-faltet och trycka TAB. D& hamtas koden automatiskt.
Om du dessutom kopierar t.ex. ZV205 kan du Klistra in koden i faltet och trycka TAB.
* Om inte korrekt KVA-kod visas i listan nar du ska vélja KVA-kod skriver du in ZV i faltet SOK. Nar listan 6ppnas s& visas dina flest anvanda KVA-

koder.

Walj KA n
Sok | |
Kapitel o
Aysnitt ~
Klass Kod Text

')
o V201 000-009 minuter (i)
i} V202 010-019 minuter (i)
o V203 020-029 minuter (i)
o V204 030039 minuter (i)
o ZV205  (<40-049 minuter (i)
o V206  050-059 minuter (i)

Valj Avbryt

2019-06-05


https://www.microsoft.com/sv-se/windows/windows-7-end-of-life-support-information
https://www.microsoft.com/sv-se/windows/windows-7-end-of-life-support-information
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16678944

Angdende GVR, sjukgymnaster/fysioterapeuter i vardvalet
KONTROLLERA Er vardfaktura fér maj samt registrerade besok i juni!

Ett flertal har fatt bes6k underkanda p.g.a. fel KVA-kod. Det géller bl.a. kombinationen erséttningskod "95 - Aterbesok, normal 40-59 min" med KVA
"ZV203 - 020-029 minuter". Erséttningskod 95 ska troligen registreras tillsammans med "ZV205 - 040-049 minuter". Nagra har lagt till ratt KVA men inte
tagit bort den gamla s& tva olika tids-KVA'er har skickats med i filen. Huruvida det blir underként vet jag inte men troligen blir det s&.

Information
Nar nya taxan kom informerade vi och tryckte sarskilt p& att det var viktigt att kontrollera att det blev ratt KVA, se Info online 2019-05-01.

Fragan ar hur vi battre och tydligare kunnat informera om detta for att nd ut med informationen. Det blir ju oerhort jobbigt fér bade Er och for oss nar
det blir fel pa detta satt. Vi har inte all kunskap om hur besoken skall registreras i GVR, vi forsoker bara gora vart basta for att underlatta for Er. Dock
maste Ni forstd att det ar Ni som avgor hur det skall se ut. Finns tveksamheter, kontakta Er handlaggare pa SLL for att fa besked om hur det skall vara.

Atgarder

1. Las informationen som finns har pa Info online 2019-05-01.

2. Du andrar installningar fér KVA'er under Installningar | Klinikinstallningar | Besok | Landstingsbesék. https:/support.antwork.se/pages/viewpage.
action?pageld=21692488

3. For besok som inte &r skickade till landstinget andra till ratt KVA och spara om beséket. Du behéver inte registrera om besoket.

4. For att uppdatera uppgifter pa bes6k som ar skickade till landstinget finns det tva alternativ. Oavsett om ni véljer alternativ 1 eller 2 s& behéver de
nya uppgifterna vara inskickade innan 30 juni. Det gar att fa forskottsutbetalning for felaktiga besoksregistreringar, kontakta din handlaggare pa
SLL fér mer information.

Alternativ 1 (rekommenderas): Om c:a 2 veckor tillgangliggér vi en funktion i SGX sa att ni kan registrera om felaktiga besok pa ett enklare sétt. Vi
rekommenderar att ni invantar denna nya funktion bade fér att minimera jobbinsatsen med att registrera om bestken men ocksa fér minimera risken
med att de nya registreringarna blir fel.

Alternativ 2: Ni registrerar om de felaktiga bestken utan den férenklade funktionen, se Registrera om skickat landstingsbesok.

Installera uppdatering fr&n Microsoft

SGX kommer fran och med 1 juni att krava att en uppdatering fran Microsoft ar installerad. Installera uppdateringen sa snart som mojligt. Uppdateringen
kan ta lang tid att slutféra, s installera garna uppdateringen efter arbetsdagens slut.

Har kan du lasa mer om hur du installerar den nya uppdateringen.

2019-05-01
GVR - auktoriserade i Stockholm
Tva nya koder som tillkommer &r:

91 Nybesok, normal 40-59 min
95 Aterbesok, normal 40-59 min

Gamla som ar andrade:

1 Nybesok, normal 20-39 min (tidigare 20-59 min)
5 Aterbesoék, normal 20-39 min (tidigare 20-59 min)

O.B.S! VIKTIGT

Att det nu finns tva koder for respektive nybesok och aterbesok.

Du behdéver eventuellt &ndra Dina standardkoder efter de nya forutsattningarna, se har >>>

VID ANDRA ATERBESOKET KOMMER SGX ATT FORESLA DEN KOD DU ANVANDE SENAST SA DEN
MASTE DU VARA UPPMARKSAM PA OCH EV. ANDRA SA ATT DET BLIR DEN KOD DU ONSKAR!

Kontrollera dven att tids-KVA'n stammer med tiden fér ersattningskoden.

2019-04-25

Ny taxa for auktoriserade i SLL


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692488
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692488
#
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=35946497
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692488

Fran 2019-05-01 kommer en ny taxa for auktoriserade fysioterapeuter/sjukgymnaster i Stockholm.
Vi kommer att lagga ut det nya taxan till alla som redovisar till GVR. Om nagon, mot férmodan
skall vara kvar p& gamla taxan tar ni bort listan med de nya erséttningskoderna, se har >>>

Vi har lite svart att exakt tolka hur taxan skall tillampas och vilka koder som skall anvandas.
T.ex. finns inte langre nedanstdende kvar i det nya dokumentet:

9 Indirekt kontakt

27 Utredn/beh POSTTRAUMATISKT STRESSSYNDROM
28 Avancerad SMARTUTREDNING

42 Resurskravande UNGDOM < 18 och ALDRE 85+

43 Aterbesok, NEUROL.SKADOR ssk resurskr

44 Utredn PSYKOMOT FUNKT, ssk resurskr

Eftersom vi inte &r sékra pa hur eller om dessa koder skall anvandas kommer vi inte att ta bort dem

Om nagon har narmare information om tillampningen att dela med sig av tar vi garna emot den for vidare befordran
till Er alla.

2019-03-20
Viktigt att veta om FYSIO-X (om Du inte redan visste det)
Du kan 6ppna FYSIO-X pa tva satt:

£y

1. Med F” pa stora knappraden. Harifrdn kan Du skapa mallar for program for teranvandning. Dessa knyts inte till nAgon patient.

37 m
2. Under febertermometern % T finns J Har skapar Du program knutet till patienten. Du kan d& ev. anvéanda tidigare skapade och sparade
mallar.

2019-02-24

0.B.S! Stockholms lans landsting O.B.S!
Vi paminner om att om du inte har ett personligt konto for PU-tjansten kommer moéjligheten att automatiskt hamta personuppgifter att sluta fungera fr.o.m.
den 1/3.

2019-02-23
Detta géller SLL och ARV.

Manga har fatt for lite betalt for januari. Som vi meddelat tidigare pa detta forum sé tog ARV inte emot filer i borjan av aret (okand anledning). Vi vet inte
heller sakert fran vilket datum man bérjade ta emot filer igen. Titta paA ARV-portalen under Rapportera, Besok via fil, langst ner. Dar kan Du se inkomna
filer. Du far valja hur Iangt bakat Du vill se.

Jamfor med SGX under Region, Sandningar vilka filer Du skickat. Skicka de som ev. saknas i ARV pa nytt. Om Du utan urskiljning skickar om filer, som
redan mottagits, sa blir det en massa felaktiga, dubbla, besok och det kan da vara svart att utreda vilka som ar dubbelt inskickat och vilka som ev. &ar
"riktiga” fel.

2019-02-13

0.B.S! Stockholms lans landsting O.B.S!
Fran och med 1/3 méste alla ha ett eget konto till PU-tjansten for att kunna hamta personuppgifter.

Du som inte redan fixat det, se har >>

2019-01-30
Nytt vaxelnummer till supporten

Nu utdkar vi supporten med ett véaxelnummer. 08 - 32 10 50.

2019-01-16

Priser for 2019 LOL och LOF


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=34603028
https://support.antwork.se/display/SGX/FYSIO-X
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=327743
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692693

Nu &r priserna uppdaterade i ARV 2 och ni kan registrera bestk och skicka in filer till ARV-portalen 2.

Ni som har skickat in filer och fatt besék underkanda, maste skicka om era filer.
Kontrollera alltid resultatet av era inlagda besok och inskickade filer pA ARV-portalen 2.

2019-01-03
Nytt &r

Nya erséttningskoder for 2019 importeras automatiskt for alla med Nationella taxan. Var god och verifiera att ersattningarna ar korrekta enligt ditt avtal. Inst
allningar | Erséattningskoder | 2019-01-01.

Takbeloppen och varningar uppdateras automatiskt vid arsskiftet.
| 6vrigt behoéver du inte gora nagot infor det nya aret.

Nytt hogkostnadsbelopp (1150:-) i Stockholm fr.o.m. 2019-01-01 kommer att &ndras automatiskt. Du skall inte behéva andra ndgonting.

2018-12-29
Ofakturerade besok
Information till dig som har ofakturerade besok i listan Ekonomi | Ofakturerade besok.

Ofakturerade besok betyder att du inte har registrerat bes6k som betalda i SGX. Om du anvander SGX underlag for bokféring ar det viktigt att detta ar
korrekt. Aven om du inte anvander dig av SGX for bokféring sa behéver du gora detta steg for att kunna skriva ut kontantfakturor/kvitton och
sammanstalining av betalda fakturor. Kontakta supporten om du kanner dig oséker p& hur detta fungerar sa hjalper vi dig.

Det ar bra om du gér igenom listan innan arsskiftet 2018/2019 sa att pengarna registreras pa ratt ar.

* Oppna listan med ofakturerade besdk, Ekonomi | Ofakturerade besok.

® Om patienten har betalat patientavgiften kontant markerar du patienten i listan och véljer ikonen Skapa kontantfaktura,

® Valj det kontanta betalsétt som patienten betalade med, exempelvis Swish. Om du saknar ett kontant betalsatt kan du lagga till kontot, Instélining
ar | Konto.

Vid kontant betalning ange betalsatt

Swish [1930] e
[] wvisa PDF

] Skriv ut

® Valj Skapa kontantfaktura.
® Upprepa for alla patienter i listan.

Om du inte brukar skriva ut eller e-posta kontantfakturan till patienten kanske du istéllet ska vélja Betald direkt som ditt standardval vid bestksregistrering.
Da4 registreras patientavgiften som betald direkt utan att Kontantfakturera éppnas. Du far lite mindre kontroll 6ver faktureringen men betalningen skapas
automatiskt och du riskerar inte att missa betalningssteget. Installningar | Anvandarinstallningar | Besdk | Arbetsfloden | Forvalt betalningsval vid
registrering av besok.

Wal] betalfakturerimgssatt @

Ange forvalt betalningsval vid besoksregistrering.
Betald direkt -

Betald direkt

Oppna kontantfakturering
Oppna fakturering
Betalas vid senare tillfalle

Vid behov kan du vélja de évriga faktureringssatten.


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16089166
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16089166
https://support.antwork.se/display/SGX/Administrera+klinik#Administreraklinik-Landstingsavtal
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750853
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750853
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750866
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750866
https://support.antwork.se/x/bABbAQ
https://support.antwork.se/x/bABbAQ
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ingstid Betalning Ersdttning
er ~ |Betald direkt med Swish (1935) -] 753

Betald direkt med Kassa (1910]
Betald direkt med Swish (1935)
Betald direkt med iZettle/kort (1911)
aknas. I;Jppna kontantfakturering
Oppna fakturering
Eetalas vid senare tillfalle
1d reducerad patientavgift

2018-10-12

Om Du ex. skall registrera en ny patient idag som faktiskt var hos Dig igdr s& maste Du tanka pa att nar Du registrerar arendet s maste Du ange
kontaktdatum igér.

Samma sak géller naturligtvis om det gatt flera dagar sedan besoket. Kontaktdatum maste alltsd vara senast det datum Du ténker registrera forsta besoket.

2018-10-08

Vi rekommenderar starkt att Du stanger ner SGX under natten. Vi gor en del arbete pa servern nattetid och det kan resultera i Error om inte SGX startas
om.

2018-09-19
Avtalen om PU-tjansten borjar nu komma tillbaka frdn SLL. Du registrerar sjalv in anvandarnamn och lésenord i SGX. Se har >>>

Ni som inte fatt svar fr&n SLL eller inte bestéllde PU-tjansten i forra vandan kan félja instruktioner HAR >>>

2018-09-11

0.B.S! Skillnad i nya och gamla SGX. Utskrift fran journalen skall endast géras om det ar journalen Du skall skriva ut. | samband med det gors ett
systemnotat att utskrift skett. Detta &r en anpassning till PDL.

Tidigare kunde man ju handskas lite som man ville med utskriften, t.ex. skriva ett brev i journalen och skriva ut.

For att skriva brev, o.s.v. i nya SGX véljer Du , véljer NY, véljer "Brev". Du far d& valja mall, antingen en befintlig eller om Du skapar en ny (Hantera
mallar). Du kan &ven fortsatta utan mall.

Det blir en lank i journalen och brevet syns i Patientdversikten. Vill Du ha med Dig nagot fran journalen sa kopiera det och klistra in i brevet.

2018-09-09

Visste Du att det gar att soka efter information i hjalpen? Se har >>>

2018-08-24

Mobilt BankID. Glém inte att ange ditt personnummer i anvandaruppgifter och prova att logga in med Mobilt Bankl-D. En bra back-up fér er som anvander
E-tjanstekort.

2018-08-19

Kontanthantering, se har >>>

2018-06-18

Svar pa fragor fran Introduktionen av nya SGX.


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=5603344
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741283
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692693
#
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=5603344
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22249739
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22249739
https://support.antwork.se/display/SGX/Kontantfaktura

Fraga: Kopiera personnummer i kalendern?
Svar: Efter nasta release kan man kopiera personnummer i kalendern genom att hogerklicka pa bokningen och vélja "Kopiera personnummer".

Fréga: Ska id-kontroll journalféras?

Svar: "Genomford identitetskontroll ska alltid dokumenteras", star det att Iasa pa http://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-rutiner/id-
kontroll/. Om du registrerar en id-kontroll i SGX journalférs detta automatiskt. Valj ikonen id-kontroll (Ctrl + I). V&lj behandlingsdatum och typ av id-kontroll.
Id-kontroll journalférs som ett systemnotat och signeras automatiskt.

Fréga: Kan man mejla aterbud till alla patienter inbokade pé en specifik dag?

Svar: Man kan SMS:a aterbud till alla patienter som &r inbokade pa en specifik dag om de har samtyckt till kommunikation via SMS/e-post. Valj dag eller
dagar i kalendern och valj ikonen Telefonlista. Markera patienter och valj Skicka SMS. En liknande funktion for att kunna mejla aterbud till patienter &r
tillagd som énskemal.

Fréga: Ska telefonkontakt riknas som ett besok i journalen?
Svar: Telefonkontakt ska registeras som ett bes6k men ska inte raknas upp som ett besok i journalen. Vi kommer att atgéarda detta.

2018-05-12

VIKTIGT! Justera fonster till ratt storlek och placering, se har >>>

Postlada som blinkar rod H

Efter konverteringen finns det troligen en del notat som automatsigneras, detta meddelas i internposten. Det kan vara irriterande att titta pa.

Oppna internposten (klicka pa postladan), markera det 6versta meddelandet, hall ned Shift-tangenten + pil ned s& att alla meddelanden markeras. Tryck
Delete. Nu &r postladan tom.

Fortsattningsvis kan det vara en bra idé att titta p& meddelandet ifall det &r ndgot Du behdver atgarda.

2018-05-05

Vi har tyvarr haft problem att skapa supportarenden men vi hoppas att det ar 16st nu och att ni fortsatter att skicka in vardefull information sa
att vi kan forbattra nya SGX.

Du kan skicka in supportarende och/eller férbéattringsforslag direkt fran SGX:
0.B.S! Att Du behdver fylla i alla "falt" for att kunna skicka.

1.) Arendetyp: Fraga, Felanmélan eller Forbattringsforslag

2.) Prioritet: Kritisk, Hog eller Lag

3.) Rubrik: Vad det handlar om i stort

4.) Meddelande: Forsok att beskriva s& noga Du kan vad Du vill veta, vad som hént eller vad Du énskar


http://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-rutiner/id-kontroll/
http://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-rutiner/id-kontroll/
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16678927

Skapa supportirende @

Arendetyp Prioritet
() Fraga (71 Kritisk, stoppande fel, jag kan inte arbeta
@ Felanmélan @ Hag @
(") Farbattringsfarslag ) Lag
Rubrik
Registrera besdk fran kalender @
Meddelande OBS! Ingen information som kan identifiera en individ far skrivas!
Jag kan bara registrera besdk fran min egen kalender, varfar? »#

®

Maggans Rehab AB

Margareta [sacsson

Epost: antwork.data@swipnet.se
Mobil: 070-758 75 96

skicka | | Avbnt

2018-04-30
Lagesrapport:

Under de senaste tva aren har Patrik, Ulrika och jag jobbat stenhart med att utveckla en ny generation av SGX. Vi har pa tva ar gjort det som tagit mig 25
ar ensam att géra och jag hoppas att ni kommer att vara lika ndjda med nya SGX som vi &r.

Som Ni har forstatt har vi nu kommit s& langt att flera anvandre redan nu arbetar i det nya SGX. Det finns fortfarande detaljer att putsa pa och, néar alla ar
igang, fortsatta utvecklingen mot Sveriges basta journalsystem.

Vi skall nu, parallellt ned att vi plockar in nya anvandare i nya SGX, férsoka modernisera information och utbildning. Detta genom att halla "Webbinars",

utbildning p& nétet. Vi, framfor allt jag, &r inte sarskilt erfarna p& det omradet s& det kanske haltar lite i borjan. Vi far lara oss tillsammans helt enkelt.
Néagra, som redan bérjat med nya SGX, har fatt inbjudan till de forsta provlektionerna.

2018-04-28

Observera att kontanthanteringen i nya SGX har stramats upp lite. Ett bestk anses inte som betalt innan kvitto/kontantfaktura skapats. Det/den behdver
dock inte vara utskrivet/utskriven.

2018-04-17

Vi rekommenderar starkt att Du anvander bokningskalendern som utgangslége nar Du arbetar om Du inte har starka skal till att lata bli.

Det blir ett battre "flyt" i arbetat och risken for felregistreringar minskar. Du far en béttre 6verblick dver vad Du har gjort och vad Du skall géra.
2018-04-13

Nar Du skriver in en ny patient &r det en bra ide att skapa ett drende direkt. Tryck Ctrl + S for att spara patienten s far Du fragan

om att snabbregistrera ett arende. Vill Du skriva in ndgot mer, ex. inkommande remiss i arendet, svara nej p& snabbregistrering och tryck istallet F7

s& kommer Du till arendebilden/patientoversikten. Vill Du direkt boka patienten i kalendern, klicka pa iEl (finns i bade inskrivningshilden och
arendebilden)

och sétt in patienten p& énskad tid. Vi vill &ven sl& ett slag for att anvanda JAAMIS fér framtida redovisning av resultat.

2018-03-27


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=12386384
https://support.antwork.se/display/SGX/Remisser
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=5603344
https://support.antwork.se/display/SGX/Patientuppgifter

Om Du behdver registrera om ett besék MED patientavgift efter att e-frikortet "slagit till",

markera "Anvand inte frikort" och valj adekvat avgiftskod, registrera beséket men inte i e-frikort.

2019-01-30
Nytt vaxelnummer till supporten

Nu utdkar vi supporten med ett véaxelnummer. 08 - 32 10 50.

2019-01-16
Priser for 2019 LOL och LOF
Nu &r priserna uppdaterade i ARV 2 och ni kan registrera besdk och skicka in filer till ARV-portalen 2.

Ni som har skickat in filer och fatt besék underkénda, maste skicka om era filer.
Kontrollera alltid resultatet av era inlagda besok och inskickade filer p& ARV-portalen 2.

2019-01-10

Meddelande fr&n CGI ang&ende e-frikort:

Obs! 2019-01-26 18:00 — 20:00 s& kommer vi att uppdatera e-Frikort fran version 3.0-362 till version 3.0-374.

For denna uppdatering maste vi tyvarr stanga ner tjansten pa grund av att vi kommer utféra en databasforandring (Dock ingenting som paverkar befintliga
integrationer och tjanstekontrakt). S& bade webbapplikationen och tjansterna kommer vara otillgangliga under servicefénstret och beréknas ta 2 timmar att
utfora.

2019-01-08

Nagot problem med ARV (SLL). Logga in pa ARV-portalen for mer information. Skicka inte in besdk utan att kolla pA ARV-portalen forst.
Du som skickat filer som blivit underkdnda maste troligen skicka samma fil igen nar ARV tillater.

0.B.S! Du kan &nda ga over till nya SGX och sedan skicka filerna frdn gamla SGX nar ARV ger klartecken.

Se Skicka fil pa nytt >

2019-01-03
Nytt &r

Nya ersattningskoder fér 2019 importeras automatiskt for alla med Nationella taxan. Var god och verifiera att ersattningarna ar korrekta enligt ditt avtal. Inst
allningar | Ersattningskoder | 2019-01-01.

Takbeloppen och varningar uppdateras automatiskt vid arsskiftet.
| 6vrigt behéver du inte géra nagot infor det nya aret.

Nytt hogkostnadsbelopp (1150:-) i Stockholm fr.o.m. 2019-01-01 kommer att &ndras automatiskt. Du skall inte behéva &ndra ndgonting.

2018-12-29

Ofakturerade besok

Information till dig som har ofakturerade besok i listan Ekonomi | Ofakturerade besok.

Ofakturerade besok betyder att du inte har registrerat besék som betalda i SGX. Om du anvénder SGX underlag for bokféring ar det viktigt att detta &ar
korrekt. Aven om du inte anvander dig av SGX fér bokféring sd behover du gora detta steg for att kunna skriva ut kontantfakturor/kvitton och
sammanstalining av betalda fakturor. Kontakta supporten om du kanner dig oséker pa hur detta fungerar sa hjalper vi dig.

Det &r bra om du gar igenom listan innan arsskiftet 2018/2019 sa att pengarna registreras pa ratt ar.

* Oppna listan med ofakturerade besdk, Ekonomi | Ofakturerade besok.


https://support.antwork.se/display/SGX/Skicka+eller+skicka+om+fil
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16089166
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16089166
https://support.antwork.se/display/SGX/Administrera+klinik#Administreraklinik-Landstingsavtal
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750853
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750853

® Om patienten har betalat patientavgiften kontant markerar du patienten i listan och véljer ikonen Skapa kontantfaktura,
® Valj det kontanta betalséatt som patienten betalade med, exempelvis Swish. Om du saknar ett kontant betalsatt kan du lagga till kontot, Instéllning

ar | Konto.

Vid kontant betalning ange betalsatt
swish [1930]

[] visa POF

[] skriv ut

® Valj Skapa kontantfaktura.
® Upprepa for alla patienter i listan.

Om du inte brukar skriva ut eller e-posta kontantfakturan till patienten kanske du istéllet ska vélja Betald direkt som ditt standardval vid besoksregistrering.
D4 registreras patientavgiften som betald direkt utan att Kontantfakturera éppnas. Du far lite mindre kontroll 6ver faktureringen men betalningen skapas
automatiskt och du riskerar inte att missa betalningssteget. Instéllningar | Anvandarinstallningar | Besok | Arbetsfloden | Forvalt betalningsval vid

registrering av besok.

V3lj betalfaktureringssatt

=

Ange forvalt betalningsval vid besoksregistrering.

| Betald direkt

)

Betald direkt

Oppna kontantfakturering
Oppna fakturering
Betalas vid senare tillfille

Vid behov kan du vélja de 6vriga faktureringssatten.
Ju
nalbesdk WK

ingstid Betalning
e~ |Betald direkt med Swish (1935) -

Betald direkt med Kassa (1910]
Betald direkt med Swish (1935)
Betald direkt med iZettle/kort (1911)
aknas. E:Jppna kontantfakturering
Oppna fakturering
Betalas vid senare tillfalle
1d reducerad patientavgift
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2018-10-12

Om Du ex. skall registrera en ny patient idag som faktiskt var hos Dig igar s& maste Du ténka p& att nar Du registrerar drendet sd méste Du ange

kontaktdatum igar.

Samma sak galler naturligtvis om det gatt flera dagar sedan besoket. Kontaktdatum maste alltsa vara senast det datum Du tanker registrera forsta besoket.

2018-10-08

Vi rekommenderar starkt att Du stanger ner SGX under natten. Vi gér en del arbete pa servern nattetid och det kan resultera i Error om inte SGX startas

om.

2018-09-24

0.B.S! Ni som inte fatt svar fran SLL eller inte bestéllde PU-tjansten i forra vandan kan félja instruktioner HAR >>>

2018-09-19


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750866
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=6750866
https://support.antwork.se/x/bABbAQ
https://support.antwork.se/x/bABbAQ
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=5603344
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692693

Avtalen om PU-tjansten borjar nu komma tillbaka frdn SLL. Du registrerar sjélv in anvandarnamn och lésenord i SGX. Se har >>>

Ni som inte fatt svar fr&n SLL eller inte bestéllde PU-tjansten i forra vandan kan félja instruktioner HAR >>>

2018-09-11

0.B.S! Skillnad i nya och gamla SGX. Utskrift fran journalen skall endast géras om det ar journalen Du skall skriva ut. | samband med det gors ett
systemnotat att utskrift skett. Detta &r en anpassning till PDL.

Tidigare kunde man ju handskas lite som man ville med utskriften, t.ex. skriva ett brev i journalen och skriva ut.

For att skriva brev, o.s.v. i nya SGX véljer Du , véljer NY, véljer "Brev". Du far d& valja mall, antingen en befintlig eller om Du skapar en ny (Hantera
mallar). Du kan &ven fortsatta utan mall.

Det blir en lank i journalen och brevet syns i Patientoversikten. Vill Du ha med Dig nagot fran journalen sa kopiera det och klistra in i brevet.

2018-09-09

Visste Du att det gar att soka efter information i hjalpen? Se har >>>

2018-08-24

Mobilt Bankl-D. GI6m inte att ange ditt personnummer i anvandaruppgifter och prova att logga in med Mobilt BankI-D. En bra back-up fér er som anvander
E-tjanstekort.

2018-08-19

Kontanthantering, se har >>>

2018-07-23

Hostens utbildningstillfallen, se har >>

2018-06-18
Svar pa fragor fran Introduktionen av nya SGX.

Fraga: Kopiera personnummer i kalendern?
Svar: Efter nasta release kan man kopiera personnummer i kalendern genom att hogerklicka pa bokningen och vélja "Kopiera personnummer".

Fraga: Ska id-kontroll journalféras?

Svar: "Genomférd identitetskontroll ska alltid dokumenteras", star det att I4sa p& http://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-rutiner/id-
kontroll/. Om du registrerar en id-kontroll i SGX journalférs detta automatiskt. Valj ikonen id-kontroll (Ctrl + I). Valj behandlingsdatum och typ av id-kontroll.
Id-kontroll journalférs som ett systemnotat och signeras automatiskt.

Fraga: Kan man mejla aterbud till alla patienter inbokade pa en specifik dag?

Svar: Man kan SMS:a aterbud till alla patienter som &r inbokade pa en specifik dag om de har samtyckt till kommunikation via SMS/e-post. Valj dag eller
dagar i kalendern och valj ikonen Telefonlista. Markera patienter och valj Skicka SMS. En liknande funktion for att kunna mejla &terbud till patienter &r
tillagd som énskemal.

Fraga: Ska telefonkontakt raknas som ett besok i journalen?
Svar: Telefonkontakt ska registeras som ett besok men ska inte raknas upp som ett besok i journalen. Vi kommer att atgarda detta.

2018-05-12

VIKTIGT! Justera fonster till ratt storlek och placering, se har >>>

Postlada som blinkar rod u

Efter konverteringen finns det troligen en del notat som automatsigneras, detta meddelas i internposten. Det kan vara irriterande att titta pa.


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22741283
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692693
#
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=5603344
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22249739
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=22249739
https://support.antwork.se/display/SGX/Kontantfaktura
https://support.antwork.se/display/SGX/Utbildning
http://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-rutiner/id-kontroll/
http://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientnara-rutiner/id-kontroll/
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=16678927

Oppna internposten (klicka pa postladan), markera det 6versta meddelandet, hall ned Shift-tangenten + pil ned sa att alla meddelanden markeras. Tryck
Delete. Nu &r postladan tom.

Fortsattningsvis kan det vara en bra idé att titta p& meddelandet ifall det & ndgot Du behdéver atgarda.

2018-05-05

Vi har tyvarr haft problem att skapa supportarenden men vi hoppas att det &r I6st nu och att ni fortsatter att skicka in vardefull information sa
att vi kan forbattra nya SGX.

Du kan skicka in supportarende och/eller forbattringsforslag direkt fran SGX:
0O.B.S! Att Du behdver fylla i alla "falt" for att kunna skicka.

1.) Arendetyp: Fraga, Felanmélan eller Forbéattringsforslag

2.) Prioritet: Kritisk, Hog eller Lag

3.) Rubrik: Vad det handlar om i stort

4.) Meddelande: Forsok att beskriva s& noga Du kan vad Du vill veta, vad som hant eller vad Du 6nskar

Skapa supportdrende @
Arendetyp Prioritet
(") Fraga (") Kritisk, stoppande fel, jag kan inte arbeta
@ Felanmdlan @ Hag @
(71 Farbattringsforslag (71 Lag
Rubrik
Registrera besdk fran kalender @
Meddelande OBS! Ingen information som kan identifiera en individ far skrivas!
Jag kan bara registrera besdk fran min egen kalender, varfar? #

®

Maggans Rehab AB

Margareta [sacsson

Epost: antwork.data@swipnet.se
Mobil: 070-758 75 96

skicka | | Avbrt

2018-04-30
Lagesrapport:

Under de senaste tva aren har Patrik, Ulrika och jag jobbat stenhart med att utveckla en ny generation av SGX. Vi har pa tva ar gjort det som tagit mig 25
ar ensam att gora och jag hoppas att ni kommer att vara lika néjda med nya SGX som vi &r.

Som Ni har forstatt har vi nu kommit s& I&ngt att flera anvandre redan nu arbetar i det nya SGX. Det finns fortfarande detaljer att putsa p& och, nar alla &r
igang, fortsatta utvecklingen mot Sveriges bésta journalsystem.



Vi skall nu, parallellt ned att vi plockar in nya anvandare i nya SGX, férséka modernisera information och utbildning. Detta genom att hélla "Webbinars",
utbildning p& nétet. Vi, framfor allt jag, &r inte sarskilt erfarna p& det omradet s& det kanske haltar lite i borjan. Vi far lara oss tillsammans helt enkelt.
Né&gra, som redan bérjat med nya SGX, har fatt inbjudan till de férsta provlektionerna.

2018-04-28

Observera att kontanthanteringen i nya SGX har stramats upp lite. Ett bestk anses inte som betalt innan kvitto/kontantfaktura skapats. Det/den behdver
dock inte vara utskrivet/utskriven.

2018-04-25

Det ar lite korigt just nu. Om vi missar ndgot, glémmer att svara eller ndgot annat tokigt, stét pa igen. Hoppas pa forstaelse och 6verseende.

2018-04-17
Vi rekommenderar starkt att Du anvander bokningskalendern som utgangslage nar Du arbetar om Du inte har starka skal till att lata bli.

Det blir ett battre "flyt" i arbetat och risken for felregistreringar minskar. Du far en battre 6verblick dver vad Du har gjort och vad Du skall géra.

2018-04-13
Nér Du skriver in en ny patient ar det en bra ide att skapa ett arende direkt. Tryck Ctrl + S for att spara patienten sa far Du fragan

om att snabbregistrera ett arende. Vill Du skriva in ndgot mer, ex. inkommande remiss i arendet, svara nej p& snabbregistrering och tryck istallet F7

s& kommer Du till arendebilden/patientoversikten. Vill Du direkt boka patienten i kalendern, klicka pa iEl (finns i bade inskrivningshilden och
arendebilden)

och sétt in patienten p& énskad tid. Vi vill &ven sl& ett slag for att anvanda JAAMIS fér framtida redovisning av resultat.

2018-03-27
Om Du behdver registrera om ett besék MED patientavgift efter att e-frikortet "slagit till",

markera "Anvand inte frikort" och valj adekvat avgiftskod, registrera beséket men inte i e-frikort.

SG-X Hjalpsystem
2 ANTWORK AB


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=12386384
https://support.antwork.se/display/SGX/Remisser
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=5603344
https://support.antwork.se/display/SGX/Patientuppgifter
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