Senaste nytt

Har meddelas nyheter och eventuella &ndringar som successivt infors i SGX.

2024-04-19

SMS-tjansten &r ur funktion. Just nu gér det inte att skicka ut SMS via SGX. Detta paverkar d&ven dom automatiska pAminnelserna som skickas ut dagen
innan besok.
Vi jobbar pa att hitta en I6sning pa problemet.

Ca 19.00, SMS-tjansten fungerar nu igen.

2024-04-03

Fortnox har driftsstérningar sa det kan vara problem for er med koppling till Fortnox att skapa fakturor i SGX.

2024-03-27

Kéra SGX:are,
Vi vill passa pé att tacka er sé& mycket for alla svar
pé var enkat om kassasystem/betalsystem

och 6nska er en:

2024-03-04

Meddelande géllande tillfalligt begrénsad teknisk support.

Under torsdag och fredag, 7:e och 8:e mars, kan langre véantetider uppsta i var support via telefon och e-post pa grund av utbildningsdagar.
Vi rekommenderar att ni prioriterar att skicka in supportarenden skriftligen under dessa tva dagar.

Frén och med méandag den 11:e mars atergar vi till normal tillganglighet i supporten.

Tack pa forhand for ert talamod.

SGX-teamet



2024-02-06

Kopplingen till SPAR fungerar sporadiskt, vi har felanmalt till SPAR och de meddelar att de har tekniska problem och férutspar problem under resten av
dagen.

2024-02-02

Felmeddelande vid skapandet av fil till regionen

Det ar m&nga som ringer till oss nu gallande gamla besok som ligger kvar frdn 2023 nar ni skapar fil for att skicka till regionen. Felmeddelandet som ni far
ar

"Bestk avseende olika ar kan inte behandlas i samma fil, begransa urvalet" Med det menas att i samma fil kan det inte finnas besok fran bade 2023 och
2024.

Om det ar besok frdn 2023 som ska skickas in till regionen, begransa sandningen s att endast besok fran 2023 laggs pa filen. Dar efter kan fil for 2024
skapas.

Om det &r gamla bestk som redan &r hanterade fran 2023 och inte ska laggas pa fil for att skickas till regionen f6lj nedan guide.

Hantera bes6k manuellt

Markera besok som manuellt skickat till regionen. Nar besoket ar hanterat enligt din regions rutiner markerar du bestket som manuellt skickat i SGX

genom att klicka pa ﬁ'
Besoket forsvinner da fran listan "Vad finns att skicka".

Region | Vad finns att skicka
Markera besoket i listan Besok

Klicka pa ikonen W Markera bes6k som manuellt skickat till regionen.
Besoket forsvinner frén listan "Vad finns att skicka".

AW NE

Vad finns att skicka?

IV Erer €SS " AU EdAaaPoEBRNEEF -

Besok t.O7

2023-02-06 [ pqarkera besok som manuellt skickat till regionen i

Det finns 16 besok att skicka fér perioden 2022-07-01 - 2023-02-01

~
Ersattningskod Antal Taxa Pat.avg. Ersattning Total ers.
AEG - Enkel Grupp 3 564 750 -186 564
AS5 - Sarskilt arvode - Rorelse- och stodjeorgan 13 13624 3250 10 374 13 624
Summa 16 14188 4 000 10188 14 188
Besok
Besok Besoksdatum Personnummer Fodelsedatum MNamn Ersattningskod
1960-01-06 ASS5 - Sarskilt arvode - Rorelse- och stodjeorg
228 2023-02-01 1978-11-17 Ali Alisson ASS - Sarskilt arvode - Rorelse- och stodjeorg
216 2022-12-14 1997-03-05 Ann-Louise Ann-Louisesson AEG - Enkel Grupp
205 2022-11-08 1996-04-05 Anny Annysson AS5 - Sarskilt arvode - Rorelse- och stodjeorg
206 2022-11-16 1996-04-05 Anny Annysson ASS - Sarskilt arvode - Rorelse- och stodjeorg
207 2022-11-17 1996-04-05 Anny Annysson ASS - Sarskilt arvode - Rorelse- och stodjeorg

208 2022-11-18 1996-04-05 Anny Annysson ASS5 - Sdrskilt arvode - Rorelse- och stodjeorg




2024-01-24

| samband med arsskifte och med nya ersattningar har ofta regionerna inte kunnat ta emot redovisningsfiler under bérjan av aret. Sa kontrollera nogsamt
att regionen har mottagit dina besok korrekt.

Detta géller speciellt Stockholm/ARV, som vi skrev om den 4/1.

* ARV, Vi har ocksa hort att redovisning frdn och med 2024 maste ske senast sista dagen i manaden for utbetalning nastkommande manad. (Tidigare
kunde fil skickas forsta vardagen i nastkommande manad). L4s mer om detta p& ARV's hemsida.

2024-01-22

Var leverantor av Bankld-tjanster har driftstorningar sedan ca 11.30. Felsokning pagar.

2024-01-10

Sokord i journalen - Status
Nu ligger aven status som sokord/rubrik i journalen. Lads mer har om journal, https://support.antwork.se/x/jABn

® Detta innebér att statusar inte langre ligger som lankar direkt i journalanteckningen utan under ett eget sékord/rubrik.
® Texten &r inte redigerbar utan genereras utifr&n innehallet i statusen, remissen eller formularet.
® |nformationen/texten uppdateras direkt i journalen nar du uppdaterar t.ex. en akupunktur.

Status &r den sista delen i jobbet med att separera journalanteckning och annan journalinformation i journalen. Las mer har om journalnotat, https://support.
antwork.se/x/64BTAQ
Status &r uppdelad i flera sékord

Formular

Status

Akupunktur
Bildnotat

Smartbild
TENS/Elektroterapi


https://support.antwork.se/x/jABn
https://support.antwork.se/x/64BTAQ
https://support.antwork.se/x/64BTAQ

2024-01-10 Ulrika Johansson

Anteckning
Besdk
Diagnos(er):
J458 Blandad astma
M542 Cervikalgi
5500 Kontusion pa armbage
K\vA{er):
X5012 Information och radgivning med patient per telefon

Akupunktur
Behandlingstid 20 minuter, 1 behandlade punkter.
BL-54 (hd), Zhibian

Dokument
Intyg (bxt)
Remissvar

Remissvar, remiss fran Vardcentralen, Bengt Johansson, remissdatum 2023-12-20
Behandlad

Status
Livsstil
Tobaksbruk: Mer dn mattlig
Alkoholvanor: Mer an mattligt
Fysisk aktivitet: Fysisk aktivitet
Matvanor: Goda matvanor

® Hogerklicka pa notaten i listan till hoger for bl.a. signering, borttag och utskrift.
® For att 6ppna journalinformation
o Alternativ 1: Dubbelklicka p& notatet i listan p& hoger sida.
o Alternativ 2: Hogerklicka pa notatet i listan p& hoger sida och valj Oppna.
© Alternativ 3: Oppna Patientdversikten, dubbelklicka pd notatet i listan p& vénster sida.

| och med denna forandring kan vi nu erbjuda féljande funktioner i journalen

® Filtrering pa sokord/rubrik.
® Filtrering p& anvandare/signeringsansvarig.
® Sokfunktion med fritext.

2024-01-06

Uppdatering av SGX

Nu byter vi dag for planerade uppdateringar av SGX. | nagra veckor framéver kommer vi att lagga ut nya versioner av SGX pa tisdagar kl. 16:30 istallet for
som tidigare pa torsdagar.

® |nnan en uppdatering ar det bra att du sparar ditt arbete. Det galler t.ex. journalnotat och statusar som du &nnu inte har sparat. Detta for att
information inte ska ga férlorad. Stang garna ned SGX.

® Under en uppdatering &r SGX inte atkomligt d& det innebdr ett kortare avbrott. Normalt tar en uppdatering bara ndgon minut.

® Efter en uppdatering behdver du starta om SGX for att hamta den nya versionen.

Precis som tidigare far du ett meddelande i SGX infor en uppdatering.

2024-01-05

Samtliga regioner - Nationella taxan



For att battre kunna hantera olika avgifter vid reducerad patientavgift har vi nu &ndrat sa att endast en avgiftskod anvands och du anger patientavgift.

For dig med koppling till e-frikort kommer SGX automatiskt att foresla korrekt patientavgift s& som tidigare.

2024-01-04

Region Stockholm - Nationella taxan

Den nya patientavgiften pa 275kr paverkar de koder som ska anvandas vid redovisning av besok med reducerad avgift till ARV. Vi har nu fatt de koder
som ska anvéandas i redovisningsfilen.

Vi rdknar med att ha gjort nédvéndiga uppdateringar i SGX till mandag 8/1.
¢ ARV &r annu inte anpassat fér 2024 och filer far annu inte skickas till ARV. Las mer om detta p& ARV's hemsida.

* Vi har ocksa hort att redovisning fran och med 2024 maste ske senast sista dagen i manaden for utbetalning nastkommande manad. (Tidigare kunde fil
skickas forsta vardagen i nastkommande ménad). Las mer om detta pd ARV's hemsida.

2023-12-29

Nationella taxan 2024

Erséattningsnivaerna for 2024 ar nu uppdaterade i SGX. Skapa ett supportarende i SGX om tak eller ersattningskoder inte ar korrekt uppdaterade och
bifoga de uppgifter du vill att vi uppdaterar till.

® Kontrollera att dina tak fér 2024 stammer. Instéllningar | Administrera klinik | Ersattningsavtal | Ersattningstak.
® Kontrollera att dina ersattningskoder stammer. Instéllningar | Ersattningskoder | 2024-01-01.
® Du kan fortsatt registrera besok &ven om du har fel taxa och tak.

Notera! Regeringen har &nnu inte faststéllt forordningen for 2024, vilket dock vantas ske inom kort. Férordningen planeras tréda i kraft fr.o.m 1 februari,
medan ersattningarna kommer gélla fran 1 januari 2024.

Var fortsatt uppmarksamma pa information fran regionen om vad som galler. Det kan t.ex. vara s att ni inte far skicka in filen till regionen for ersattning
forrén ett visst datum och dylikt.

Nya patientavgifter 2024
Vi har uppdaterat patientavgifter for féljande regioner

Stockholm
Soddermanland
Kalmar
Gavleborg
Jamtland
Vasterbotten

Skapa ett supportarende i SGX om dina patientavgifter inte ar korrekta och bifoga de uppgifter du vill att vi uppdaterar till.

2023-12-14 (torsdag)

Journal

Nu kan du signera alla osignerade notat med samma datum samtidigt. Du gora detta genom att hdgerklicka pa ett osignerat notat och véljer "Signera alla”.

Nu kan du &ndra beskrivningen pa ett osignerat dokument. Detta gér du genom att hogerklicka pa ett osignerat dokument och véljer "Andra beskrivning”.

2023-11-16 (torsdag)

Journal m

Nu finns en sokfunktion i journalen, med denna kan du med fritext séka bland dina journalanteckningar.

Sokord i journalen

Nu fortséatter vi utveckla sokord i journalen. Funktionen &r utékad och kan nu ocksa hantera inkommande och utgaende remisser, remissvar samt
blanketter. Dessa kan du nu filtrera fram pa samma sétt som med ex brev och dokument.


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=76546166
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=76546166

Kuralink

Vid éverforing av lediga tider till Kuralink s synkas dven kontaktséttet (telefon/video/mottagningsbesok) och syns i Kuralinks tidbok.
IGK 'WEIES

I Tidbok

Nu hittar du din kalender under menyvalet Tidbok. Har kan du vélja om du vill se dina bokningar i en kalendervy eller i en listvy.
Tills vidare & manadsvyn borttagen men du kan anvénda dig av vecko- och dagvyn.

2023-11-02 (torsdag)

Utskrift av journal

Nu fungerar utskrift av journal som tidigare och du kan vélja att skriva ut hela eller delar av journalen med valfritt datumintervall.

Sokord i journalen

Du kan nu ta bort osignerade dokument och brev direkt i journalen. Hogerklicka p& dokumentet eller brevet i listan till hoger och valj Ta bort.

W spatistik D

Nu introducerar vi funktionen Statistik. Vi smygstartar med utvalda rapporter for dig som ar klinikadministrator. Rapporterna hittar du under menyvalet
Statistik.

SGX WEBE

Redigera anteckning m

Nu kan du &ven redigera anteckningar pa webben som &r skapade i SGX-klienten. Dock hanteras anteckningar pa webben endast i textformat vilket
innebér att all formatering som fetstil och indrag gar forlorad. Du far en friga om du vill ta bort formateringen nér du véljer att redigera en anteckning som
har formatering som inte stods.

2023-10-27

Sokord i journalen
Nu strukturerar vi om lite i journalen for att bl.a. kunna hantera sékord.

® Dina vanliga notat kommer att ligga under sékordet Anteckning. S6kord som kommer med i denna release ar Anteckning, Brev, Dokument och
Samtycke.
® Dokument och brev kommer framd&ver inte att ligga som lankar i notattexten utan visas under respektive sékord Dokument och Brev.
© Redan skapade brev och dokument kommer att ligga bade som textlank och som sokord.
© Dokument och brev signeras separat och visas pa Signeringslistan.
Anteckningar, brev och dokument med samma datum och behandlare grupperas ihop.
Utokande filtreringsméjligheter pa sokord och anvandare/behandlare.
Klicka pa knappen "Visa fler, aldre notat" Iangst ned i notatlistan for att se fler notat. Nar alla notat visas i listan forsvinner knappen.
Hogerklicka pa signerat notat for att se signeringsinformation.
Hogerklicka pa ett osignerat notat, brev eller dokument fér signering.



2023-10-26 Ulrika Johansson

Anteckning
Besdk 30 min
Diagnos{er):
J458 Blandad astma
K\vA{er):
X¥5012 Information och radgivning med patient per telefon
Brev
Kallelse
2023-10- Utskrift av detta notat
Ta bort
Antecki __a °
Andra felaktigt notatdatum
Flytta notat till annan patient
Antecla Férandringshistorik
Historik
Diagnos
Signera

L&s mer hér, https://support.antwork.se/x/JABn

Utskrift av journal

I och med tillagg av sokord i journalen har vi temporért andrat lite i utskriften av journal och de notat som visas i listan &r de notat som skrivs ut.
For att skriva ut alla journalnotat klickar du pa knappen "Visa fler, dldre notat" Iangst ned i notatlistan tills alla notat visas i listan och knappen férsvinner.

IGK WEBE

Skriva och signera anteckning m

Nu kan du skriva och signera anteckning/journalnotat aven i SGX Webb. | dagslaget kan dock inte anteckningar skrivna i SGX-klienten redigeras pa
webben.
Notera att &n s lange &r lankar i notat och lankade sékord som t.ex. brev och dokument inte klickbara i SGX Webb.

IGK WEBE

Boka in patient pa valfri tid m

Boka in patient pa valfri tid i kalendern genom att klicka pa en tid eller en bokningsbar tid i kalendern. Nar du bokar in en patient pa detta satt kan du andra
behandlingstyp, datum, klockslag och langd pé& bokningen.

2023-10-17
Problem med atkomst till e-frikort och PU-tjanst
Kopplingen fran SGX till e-frikort och PU-tjansten &r nu ater i drift.

Kontrollera att registrerade bestk har korrekt patientavgift samt att patientavgiften ar registrerad till e-frikort.
L&s mer har, https://support.antwork.se/x/HQCOB

Notera att patientavgifter registrerade direkt pa e-frikortsportalen inte ar kopplade i SGX och ligger som "Besok utan e-frikortsregistrering”. Dessa ska inte
registreras till e-frikort igen.


https://support.antwork.se/x/jABn
https://support.antwork.se/x/HQC0B

1. Besdk utan e-frikortsregistrering/efterregistrera betalning

s Markera besoket.

* Spara.
Registrera betalning n
Besdk utan e-frikortsregistrering Eetalning
Bestksdatum Patientavgift Behandlare Virdgivarenamn pd e-frikortstransaktion
20210110 | 200 | UrikaJonansson __[EREASE
Datum Belapp
2021-01-10 150

[] Manuell registrering

[] Reglstrering for annan virdgivare

o

blocked URL Stort tack till alla er fantastiska manniskor som visat stort tdlamod och lugn och trots all stress och extra arbeta kommer med peppande
kommentarer! Det ger kraft! blocked URL

2023-10-16
Problem med &tkomst till SGX

SGX &r nu ater tillgangligt. E-frikort och PU-tjansten &r for tillfallet inte dtkomliga men férvantas vara uppe imorgon tisdag.

2023-10-13
Uppdaterad information kring problem med tjansten E-frikort och PU-tjansten
Vi har lokaliserat felet till att vart certifikat som anvénds for att komma &t dessa tjanster har slutat att fungera. Vi har bestallt ett nytt certifikat men det

kommer tyvérr ta ndgra dagar att fa ett nytt. Den normala proceduren &r att koder skickas ut i via rekommenderat brev.
Vi undersoker dock om det istallet kunde I6sas med Bankld eller annan digital tjanst. Sa fort vi vet ndgot mer kommer vi delge er information.

2023-10-12

Problem med koppling till e-frikort och PU-tjansten
Vi har problem med kopplingarna till e-frikortstjansten och PU-tjansten. Vi jobbar pa att losa felet.

Tills vidare behover du hantera e-frikort manuellt

* Kontrollera patientens uppgifter direkt pa e-frikortsportalen.
© Markera patienten.

© Klicka pa ikonen Frikort (Ctrl + Shift + F)
© Klicka pa knappen e-Frikort (internet) for att komma direkt till e-frikortportalen for vald patient.


https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/personal-expressions/v2/assets/emoticons/heartgreen/default/20_f.png?v=v22
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/personal-expressions/v2/assets/emoticons/heartgreen/default/20_f.png?v=v22

@ Frikort saknas. e-Frikort (internet) I
Frikortsnummer Fromdatum Tomdatum
| | V| | v
Hijal
Registrerade betalningar o
Datum Vardgivare Belopp Registrerat FRegistrerat av  &nméarkning
£ >
Lista frikort Mytt frikort Sting

® Om patienten har e-frikort behdver du registrera det i SGX. L&s mer har, https://support.antwork.se/x/JgBn

® Om patienten betalar patientavgift sa behover du registrera avgiften manuellt pa e-frikortsportalen.

* Om patienten har reducerad patientavgift registrerar du forst patientavgiften i e-frikortsportalen for att fa frikortsnummer samt from- och slutdatum,
https://support.antwork.se/x/yAA7AQ

2023-10-10
Statusuppdatering om vart arbete med NPO - Nationell Patientdversikt

Forra veckan kontaktade vi vara juridiska ombud for radgivning. Med deras hjélp kommer vi att ta kontakt med Region Stockholm och Inera med
avsikt att paverka beslut gallande NPO. Vart mal &r att inleda diskussioner om att forsoka férlanga tidsfristen for anslutning till NPO tills dess att
en hallbar modell &r pa plats.

Vi aterkommer s& snart vi har uppdaterad information att delge er i sakfragan.

2023-10-05
Teknisk uppdatering av SGX

Teknisk uppdatering av SGX 4/10 22:00.
Var extra observant och skapa gérna ett supportérende eller kontakta oss direkt om du upplever skillnader eller uppméarksammar fel.

SGX Support, https://support.antwork.se/x/MAAF

2023-10-04


https://support.antwork.se/x/JgBn
https://support.antwork.se/x/yAA7AQ
https://support.antwork.se/x/MAAF

SGX - Journalsystem
finns pé webben ...

B ™ a@Emo

= |
T =
... fysioterapi finns i vart DNA.

Isystem
ibelt och heltackande journal
PR it en friktionsIi vardag.

Med unik integration til

HURALINK

Fysioterapi &r en del av var DNA vilket gor det extra spannande att delta som utstéllare p& Fysioterapi 2023. Vi kanner oss som hemma.
| vr monter star Filippa Malmgren, Account Manager, och Britta Toresson, tidigare fysioterapeut, numera systemutvecklare.

Kom géarna forbi och sag hej till oss i monter H04:01 dér vi visar hur I&ngt vi har kommit med SGX pa webben samt vad som komma skallblocked URL

2023-09-29

S0 WEBE
Kalender m

Nu visas dven dina bokningar och lediga tider i en kalendervy pa webben. Precis som i tidboken kan du boka lediga tider och omboka och avboka bokade
tider.

* Valj ikonen Oppna SGX p& webben for direkt inloggning eller surfa till sgx.antwork.se och logga in med Mobilt Bankld.
® Valj menyval Kalender.

Oversikt

Tidbok

Kalender

Patienter

2023-09-26


https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/personal-expressions/v2/assets/emoticons/heartgreen/default/30_f.png?v=v22
http://sgx.antwork.se/

Uppdatering kring vart beslut gallande anslutning till NPO, nationell patientéversikt.

Under varen 2023 meddelande vi var avsikt att géra det méjligt att ansluta till NPO fran SGX-journalsystem. .
Vi maste nu tyvarr meddela att vi har omvérderat detta atagande och beslutat att inte g& vidare med integrationen till NPO i nuldget. Detta &r en féljd av
faktorer som kommit till var insikt under aret.

Manga av vara kunder har framfért att kostnaden fér en integration, enligt Ineras nuvarande prismodell for NPO, inte dverensstammer med deras
tillgangliga resurser och prioriteringar. Kostnaden for att ansluta sig till NPO som vardgivare &r en faktor som vi tyvarr inte har ndgon majlighet att paverka,
oavsett om vi mojliggor kopplingen direkt frin SGX-journalsystem eller inte. Vi har varit i dialog med Inera for att forsoka paverka prisbilden. Tyvéarr har
detta inte lett till dnskat resultat.

D4 forutsattningarna gor det svart att sakerstalla ett tillrackligt stort intresse for projektet i forhallande till den insats det innebar, for er och oss, har vi
tillfalligt beslutat att pausa arbetet. Vi vill understryka att vi fortsétter utreda méjliga losningar framat gallande NPO, varfor beslutet kan omvarderas i
framtiden.

Vi vet att detta beslut kommer som en besvikelse for vissa, och vi beklagar innerligt for eventuella konsekvenser som detta medfor.

Vid fragor och funderingar som ror beslutet kring anslutning till NPO, énskar vi att ta emot dessa genom mail till support@antwork.se.

Varma halsningar,

SGX-Teamet

2023-09-22

E-frikortstjansten &r nu ater uppe.
Kontrollera att besok registrerade idag har korrekt patientavgift samt registreras till e-frikort. Las mer har, https://support.antwork.se/x/HQCOB

Py
6K WEEE
i Paminnelser m

Nu kan du se och administrera dina paminnelser dven p& webben. P& dversiktssidan ser du alla dina pAminnelser och paminnelser for en specifik patient
hittar du pa respektive patients patientéversikt.
L&s mer har, https://support.antwork.se/x/rwBn

IGK WEBE
Gemensam och personlig patientanteckning m

Nu hanteras &ven personliga och gemensamma patientanteckningar pa webben. Uppgifterna hittar du pa respektive patients patientéversikt.
L&s mer har, https://support.antwork.se/x/XQDI

Egna formular

Forbattringar for dig som vill skapa och anvanda helt egna formular eller formuldr baserade pé utvalda statusar.
L&r mer héar, https://support.antwork.se/x/84DYB

Du har val inte missat att du kan

6K WEEE
® Logga in pad SGX Webb direkt frin SGX - vélj ikonen Oppna SGX p& webben -
® Lasa dina journaler, registrera patienter och boka tider pa webben
® Fota med mobilen och ladda valda foton till SGX med Foto i mobil

2023-09-14
Skicka filer till ARV-portalen (géaller Region Stockholm)
ARV-supporten har nu meddelat att felet som gjorde att filer inte kunde skickas direkt frAn SGX till ARV ska vara l6st.

Verifiera dock som vanligt att besoken har registrerats i ARV-portalen.

2023-09-13

Skicka filer till ARV-portalen


mailto:support@antwork.se
https://support.antwork.se/x/HQC0B
https://support.antwork.se/x/rwBn
https://support.antwork.se/x/XQDl
https://support.antwork.se/x/84DYB
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=92307485
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=115441680

Det har kommit till var kdnnedom att ARV-portalen har haft problem med att ta emot filer géllande erséttning. Problemet uppstod den 4 september men
ska nu vara atgardat enligt ARV. Det verkar dock &nnu inte ga att skicka direkt via SGX.
Vi har kontaktat ARV, vi aterkommer nar vi vet mer.

Ni som skickar in er filer direkt fran SGX till ARV, logga in i Arv-portalen och kontrollera sa att filen har tagits emot. Om filen inte tagits emot, gor enligt
foljande:

G4 in pa meny Region -> Sandningar/Filer
Markera filen som ska skickas in, raden ska bli blamarkerad.

Klicka pa "Spara fil lokalt" (Se nedan bildexempel) Spara filen lokalt till din dator. Logga sedan in p& ARV-portalen. Fran ARV-portalen ska du manuellt
kunna lagga in filen som du sparat ner till din datorn.

blocked URL

2023-08-11

Nytt i SGX

Administration av tidbdcker och kalendrar

Administration av kalendrar &r nu flyttad frdn Kalenderoversikt till Arkiv | Systemadministration | Kalendrar. Har kan du t.ex. lagga till nya resurskalendrar,

inaktivera tidbocker och aktivera webbtidb&cker.

Ny patientavgift i region Uppsala
Nu ligger den nya patientuppgiften som géller from 1:a september for er i region Uppsala. Installiningar | Avgiftskoder | 2023-09-01

Du har val inte missat att du kan

® Lasa dina journaler, registrera patienter och boka tider pa webben
® Skapa och registrera egna formular i SGX
® Foto i mobil

2023-08-07
Varning om utebliven betalning av SGX-faktura

Tyvarr har varningar om utebliven betalning av SGX-fakturan visats felaktigt vid inloggning i SGX. Vi ber om ursakt for detta.

2023-07-25
Utskick av fakturor senarelédggs

Pa grund av att det &r semestertider kommer augustis fakturor att skickas ut lite senare an vanligt.
| stéllet for vecka 31 sa kommer dom skickas ut under vecka 32.

2023-07-05

Erséattning saknas frén region (GVR)

Vi har fatt till oss att en nagra av vara kunder saknar erséttning fran region for filer skapade/skickade i juni. Vi har kontaktat CarePoint varpa vi fatt som
svar:

"Den 8:e Juni 08:15 uppdaterade GVR sitt certifikat och i samband med skapandet av detta har Telia &ndrat sitt rotcertifikat.

For alla som anslutit via anslutningstjansten mot GVR sa har detta lett till att anslutningstjansten (pa grund av att man inte haft det nya
rotcertifikatet i sin truststore) returnerat statuskod 200 felaktigt men filerna har alltsa inte skickats in till GVR.

For att sakerstalla att allt man skickat in under den har perioden, 8:e Juni 08:15 — 13:e Juni 13:13, bor man skicka sina transaktioner pa nytt for
att de filer som felaktigt fatt statuskoden 200 faktiskt gar in till GVR."

Ni som saknar ersattning for filer skapade/skickade mellan 8e juni till 13e juni (13:13) bor séledes ga in under Sandningar/filer och skicka in filerna pa nytt.
Se har hur man gor: Skicka eller skicka om fil. Hor av er till support vid frgor/vagledning!
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2023-04-21
NPO - Nationell patientéversikt

Vi har beslutat att SGX-journalsystem skall anslutas till Nationell patientéversikt som majliggor for vardgivare att dela journalinformation fran halso- och
sjukvarden med varandra. Ni kan lasa mer om NPO pé Inera hemsida.

Var ambition &r att ha kopplingen fardigt under hésten 2023. Vi kommer att uppdatera informationen lépande i takt med att arbetet pagar. Anslutningen av
journalsystemet till NPO paverkar inte priset ni betalar for SGX-journalsystem, det vill séga licenskostnaden for att anvanda journalsystemet.

2023-04-20

Forsakringsarende fran Kuralink

Vid bokning av patient via Kuralink registreras nya patienter och férsékringsédrende automatiskt i SGX.

Om forsakringsarendet inte kan skapas automatiskt kan du skapa det genom att hdgerklicka p& bokningen och vélj Kuralink | Oppna/generera
forsakringsarende.

Om du inte vill att forsékringsarenden ska skapas automatiskt vid bokning fr&n Kuralink kan du stélla in detta i dina kalenderinstéliningar, Tidbok | Fler
kalenderrelaterade val | Kalenderinstaliningar | Externa kalendrar | Kuralink | Skapa forsakringsarende.

Ga direkt till skadearende i Kuralink

Hogerklicka p& bokning och valj Kuralink | Oppna skade&rende i Kuralink.

Samlingsfakturering med artikelordrar

Nu kan du fritt Iagga till artiklar och skapa ett ofakturerat underlag med artikelordrar for en patient eller ett féretag som sedan kan inga i samlingsfaktura till
vald betalare.

Artikelordrar kan du hantera under

Ekonomi | Ofakturerade besok och artikelordrar - Alla ofakturerade besdk och artikelordrar.

Fakturor | Ofakturerade besok och artikelordrar - Ofakturerade bestk och artikelordrar fér en specifik patient.

Fakturor (féretag) | Ofakturerade besok och artikelordrar - Ofakturerade bestk och artikelordrar for ett specifikt foretag.
Registrerat besok | Ofakturerade besok och artikelordrar - Ofakturerade bes6k och artikelordrar for ett specifikt besok.

Skapa och fakturera underlag

® L&gg till artiklar under Arkiv | Systemadministration | Fakturautstéllare | Artiklar
® Ekonomi | Ofakturerade besok och artikelordrar

© Ny artikelorder (Ctrl + N)

© Redigera artikelorder

© Ta bort artikelorder


https://support.antwork.se/display/SGX/Artiklar

Registrera ny artikelorder ﬁ
Datum Behandlare/anvandare
|2n23-m-20 v| |LIIrika.Ic|hanssnn . x|
Artikel
|Labbprmr, 750,00 kr y ><;|
Pris [inkl. ev. moms) Rabatt Antal
| 0] | ol 1

Specifikation

Labbprov

Patient
|Ulrik.a Johansson, 1976-02-09 (47 ar) 7 v :-q|
Faretag/annan betalare
|Tryggast, 554367-3259 y x|

ot

® Markera ett eller flera besdk och artikelordrar med samma betalare.
® Valj Skapa faktura eller Skapa kontantfaktura.
® Om fakturan krediteras aterfors artiklarna som ofakturerade artikelordrar, precis pad samma satt som ofakturerade besok.

2023-02-01

Byte av system for fakturering av kostnader i SGX

Som vi tidigare har informerat om s& byter vi nu system for fakturering av anvandarlicenser och andra kostnader i SGX . Forsta fakturan avseende januari
kommer vi att skicka ut i dagarna.

Vi har bytt till efterskottsfakturering aven av anvéndarlicenser och forsta fakturan avser kostnader for januari.

Fakturan har ett nytt utseende.

Skickas fran avsandare Golden EDI och e-postadress nav@cab.se.

Fakturanummer anges som OCR. Vi ska forsoka fortydliga det pa nasta faktura.

Om du inte har fatt ndgon faktura i slutet av veckan sa titta garna i Skrappost/Junk Email. Om fakturan har hamnat i skrapposten sa lagg till
avsandaren som betrodd.

® Kontakta oss sa fort som majligt om det &r nagot felaktigt eller otydligt med fakturan s att vi kan korrigera eventuella fel.

Vi hoppas att ni har forstaelse for eventuella fel och problem som kan uppsta vid bytet av faktureringssystem.
Forbattringar och atgéarder till nasta faktura

® Delar av specifikationen har fallit bort.
® Fortydligande att fakturanummer anges som OCR-nummer.
® Telefonnummer ska &ndras till SGX Supports telefonnummer 08-32 10 50.

BesoOk avseende olika ar kan inte behandlas i samma fil, begransa urvalet
Du har troligtvis makulerade bestk under 2022 som du inte har hanterat.

1. Om makuleringen &r felaktig s& 6ppna besoket och valj ikonen Ta bort. D& angras makuleringen.

2. Om makuleringen ar korrekt och om du har meddelat regionen och vill ta bort det makulerade besotket i listan.
a. Region | Vad finns att skicka?
b. Markera besoket
c. Valj ikonen Markera bes6k som manuellt skickat till regionen, https://support.antwork.se/x/AQC9AQ



mailto:nav@cab.se
https://support.antwork.se/x/AQC9AQ

2023-01-30

Skicka fil till ARV-portalen

Arv-portalen meddelar att ni nu kan skicka in filer igen. Kontrollera extra noga att filen har godkénts pa ARV-portalen.

Filer som har skickats tidigare under januari har troligtvis inte behandlats korrekt. Kontrollera pd ARV-portalen om du behéver skicka om filen igen.
Skicka om fil

® Region | Sandningar/Filer.
® Markera filen i listan som du vill skicka om.

® Klicka pa ikonen Skicka fil =&

Ogiltig KVA-kod

Om du f&r meddelande om ogiltiga KVA-koder, KVA-kod 'QG001' &r inte langre giltig.
Se information om vilka koder som berérs under 2023-01-10.

Om du redan har signerat journalnotatet s& kan du &dndra pa besoket.

* Dubbelklicka pa besoket i listan Region | Vad finns att skicka?
* Andra de felaktiga KVA-koderna.

Om du vill &andra pa bade besok och i journalen

Oppna patientens journal

Markera alla KVA-koder

Vélj ikonen Uppdatera KVA:er

blocked URL

Andra KVA

Knappen Valj

SGX Hijalp beskriver samma sak fast med diagnos. Las mer har, https:/support.antwork.se/x/bAC9AQ

2023-01-25

Hamtning av personuppgifter frdn SPAR

SPAR (https://www.statenspersonadressregister.se/) har stérningar i sin tjanst. Periodvis ar tjansten otillganglig, vilket enligt deras kundtjanst beror pa
6verbelastning. De jobbar pa att tgéarda problemen som har férekommit under flera veckor.

S4& prova igen, ofta bérjar det fungera igen efter ndgon minut.

2023-01-20

Nationella taxan 2023 - besok uppdaterade

Nu &r dven taxa och ersattning pa registrerade besok fér 2023 uppdaterade till de preliminéra ersattningsnivaerna fér 2023 i alla regioner.
Notera dock att ersattningen troligtvis betalas ut retroaktivt vilket innebdar att den utbetalda erséttningen fran regionen kan vara lagre &n den inskickade
begarda ersattningen.

® Kontrollera att alla dina besok fér 2023 har de preliminara ersattningsnivaerna for 2023.
© Oppna Besok.
Valj knappen Ar.
Filtrera p& Besokskategori Regionsbhesok.
Kontrollera att Taxa och Ersattning stammer.
® Skapa ett supportarende i SGX om taxa och ersattning inte &r korrekt uppdaterade s& korrigerar vi de felaktiga beloppen.
® Var fortsatt uppmarksam pd information fran regionen om vad som géller. Det kan t.ex. vara s& att ni inte far skicka in filen till regionen for
ersattning forran ett visst datum eller dylikt.

o O O

2023-01-19
VIKTIGT! Nationella taxan 2023

Vi gjorde en missbedémning och lade ut de preliminéra ersattningsnivaerna for 2023 i tron om att det formella beslutet skulle tas under januari. Men inga
formella beslut &r tagna och SKR hoppas att ny férordning ska vara pa plats 1 mars. Eftersom det inte finns ndgra beslut tagna galler nuvarande
ersattning, d.v.s. ersattningen for 2022.

Som vi har forstatt det s kommer &ndringen av ersattningsnivaerna att gélla retroaktivt fran och med 2023-01-01 men vi har i dagslaget ingen information
om vilka atgarder som behévs om/nér beslutet gar igenom framéver. Fér mer information ber vi er kontakta er region eller rapporteringssystem.


https://attachment.freshdesk.com/inline/attachment?token=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpZCI6NDEyODc1NzI0NiwiZG9tYWluIjoia3VyYWxpbmsuZnJlc2hkZXNrLmNvbSIsImFjY291bnRfaWQiOjU2MTU3fQ.povVDo9jqFFKrGH44sGU7a3gr0GFnH3Spv66ZIoAlqI
https://support.antwork.se/x/bAC9AQ
https://www.statenspersonadressregister.se/
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=76546166

UPPDATERING (uppdaterades I6pande under 2023-01-19)

Vi har fatt lite olika bud fran olika regioner vad som géller men vi ska férsoka hitta en 16sning som blir bra for alla.

Regioner som har gett gront ljus att kora p& de preliminara ersattningarna for 2023 eller dar vi anser att den basta I6sningen &r att kra pa de preliminara
ersattningarna. Notera dock att erséttningen kan betalas ut retroaktivt vilket innebér att den utbetalda ersattningen fran regionen kan vara lagre an den
inskickade begarda ersattningen.

® Region Kronoberg

© Liksom andra regioner samt systeméagarna for Privera i VGR, har Region Kronoberg lagt in de preliminara siffrorna (= 1,03 x 2022 ars
belopp) i erséttningssystemet. Det innebér att ni nu kan lagga in de nya taxorna i era journal- och ersattningssystem.
® Region Stockholm
© Det har uppstatt en forsening gallande besluten fran regeringen med de uppdaterade priserna for 2023. Beslutet vantas komma forst i

mars och vi har darfor beslutat att utga ifrdn de preliminéra priserna som angetts fér 2023. Vi hoppas bli klara med detta arbete inom kort
och lagger upp en nyhet pa ARV-portalen nar priserna ar upplagda och det gar att skicka in besok.

Region VGR

Region Géavleborg

Region Jonkdping

Region Sédermanland

Region Vastmanland

Region Dalarna

Region Halland

Region Skane

Region Kalmar

Inget underlag. Skicka gérna information till support@antwork.se

® Region Blekinge
® Region Norrbotten
® Region Vasterbotten

2023-01-13

Nationella taxan 2023
Erséttningsnivaerna for 2023 ar nu uppdaterade i SGX. Skapa ett supportarende i SGX om tak eller ersattningskoder inte &r korrekt uppdaterade och
bifoga de uppgifter du vill att vi uppdaterar till.

® Kontrollera att dina tak for 2023 stammer. Installningar | Administrera klinik | Ersattningsavtal | Erséttningstak.
® Kontrollera att dina ersattningskoder stimmer. Instéllningar | Ersattningskoder | 2023-01-02.
® Du kan fortsatt registrera besok d&ven om du har fel taxa och tak.

Vi kommer att uppdatera taxa och erséttning pa registrerade besok for 2023 som senast under bérjan av nasta vecka. Skapa och skicka inte in fil till
regionen. Var fortsatt uppmarksamma pé information frn regionen om vad som galler. Det kan t.ex. vara sa att ni inte far skicka in filen till regionen for
ersattning forran ett visst datum och dylikt.

2023-01-10

Forandringar i dtgards- och diagnoskoder 2023
Ny inlasning av diagnoser och KVA-koder i SGX. Detta urval, 2023 version 1.0, ersétter tidigare 2022 version 1.0.1
Andringar i Socialstyrelsens klassifikationer, https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/senaste-uppdateringar/

Rapportering till GVR, géller vardval i Region Stockholm

Forandringar vid rapportering till GVR. Hor med regionen vad som géller for just dig.

Foljande koder &r inte langre giltiga och bor bytas

DV073 Taktil massage Uthildning i taktil massage och/eller behandling med taktil massage. Kod som ska anvéndas, QB007 Massage
DNOO7 Triggerpunktspressur. Kod som ska anvéandas, QB007 Massage

DNO008 Manipulation. Ersétts av ny kod, QG009 Manuell muskel- och ledbehandling

QG001 Rérlighetstraning. Ersétts av ny kod, QG008 Aktiv eller passiv traning av muskel- och ledrorlighet

Stort tack till Nina for utredning och &terkoppling om dessa férandringar.
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Nationella taxan 2023

En dverenskommelse om nationella taxan for ersattning finns och beslutet ska fattas av regeringen i borjan av aret. Den nya taxan géller retroaktivt fran 1
januari 2023.

Vi kommer att uppdatera ersattningsnivaerna for 2023 under denna vecka oavsett om beslutet &r fattat eller inte. Registrerade besok, tak och erséattningar
fér 2023 kommer da att justeras automatiskt i SGX. Om du har specialavtal eller om dina ersattningar och tak inte stammer s meddelar du SGX support
dina takbelopp och ersattningar sa lagger vi in dem at dig.

Var fortsatt uppmarksamma p& information fran regionen om vad som galler. Det kan t.ex. vara sa att ni inte far skicka in filen till regionen for erséttning
férran ett visst datum och dylikt.

Pa forbundet Fysioterapeuterna kan ni hitta ersattningsnivaerna for 2023 nar de ar klara, https://www.fysioterapeuterna.se/Sok/?g=nationella+taxan+2023

2022-12-22

Rapportering till GVR, géller vardval i Region Stockholm

Som ni tidigare fatt information om s& andrar regionen séttet som besok ska rapporteras till GVR. Carepoint haller nu p& med de sista anpassningarna. |
SGX kommer du att skapa filen p4 samma satt som tidigare och filen laddas upp till Carepoint som tidigare.

Du kan lasa mer om detta p& Carepoints hemsida eller kontakta dem for mer information.

Nationella taxan 2023

Ersattningsnivaerna for 2023 ar inte klara &n men nar de annonseras ut lagger vi upp tak och ersattningar i SGX at er.

Om forhandlingarna drar ut pa tiden kommer vi att lagga upp 2023 med 2022 ars tak och ersattningar. Registrerade besok, tak och ersattningar for 2023
kommer sedan att justeras automatiskt nar uppgifterna inkommer. | detta lage maste ni vara uppmérksamma pa information fr&n regionen om vad som
galler. Det kan t.ex. vara s att ni inte far skicka in filen till regionen for erséttning forran ett visst datum och dylikt.

Pa forbundet Fysioterapeuterna kan ni hitta ersattningsnivaerna for 2023 nar de ar klara, https://www.fysioterapeuterna.se/Sok/?q=nationella+taxan+2023

Registrera byter namn till Spara & stang vid registrering av besok

| besoksregistreringsbilden byter menyvalet "Registrera” namn till "Spara & stang”. Funktionen ar i évrigt densamma och besoket registreras eller
uppdateras nar du véljer att spara.

Menyval Spara & stang - sparar besoket och stanger besoksbilden. Kortkommando F12.

Menyval Spara - sparar besdket men stanger inte besoksbilden. Kortkommando Ctrl + S. Menyvalet hittar du genom att klicka pa pilen till hdger om Spara
& stang.

SGX Webb
Bokningar med aterbud och gruppbokningar visas nu korrekt i tidboken i mobillage. Las mer har om hur du kan se din tidbok p& din mobil eller annan
enhet, https://support.antwork.se/x/HYCABQ

2022-12-02

Patientuppgifter pa bokning

Nu kan du lagga in patientuppgifter s& som personnummer , fér- och efternamn, e-postadress och mobilnummer pa en bokning utan att koppla eller
registrera patienten vid bokningstillfallet. Bokningar via webbtidboken och Kuralink anvéander ocksa dessa falt som kan uppdateras sa lange bokningen inte
ar kopplad till en patient. Nar patienten skrivs in/kopplas till bokningen foljer uppgifterna med vid nyregistrering av patient.

Las mer har om bokningar, https://support.antwork.se/x/4wBRBw

Boka in patient med patientuppgifter, https://support.antwork.se/x/VWE7AQ

Skriv in patient, https://support.antwork.se/x/uwBRBw

Kontaktsatt pa framtida bokningar i Patientéversikten
Kontaktsatt som t.ex. videosamtal, chatt och telefon visas pa framtida bokningar i Patientdversikten. Kontaktsatt mottagningsbesok visas inte.

2022-10-28

Namn, titel och signeringsdatum laggs inte till i notattext
Vid signering av journalnotat laggs inte langre signeringsdatum, namn och titel till i notattexten. Vid utskrift av journal visas signeringsdatum, namn och titel
i respektive notats rubrik, se bild.

Bild nedan:
Notat 2022-09-08 visar hur notat signerade efter andringen ser ut.
Notat 2020-08-17 visar hur notat signerade innan andringen ser ut.
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2022-09-08 Ulrika Johansson Signerat 2022-10-27
Besdk, 30 min
Vardnadshavare har samtyckt till att patienten genomfér sin rehabiliteringstrining
utan vardnadshavarens narvaro.
Diagnos{er):
5134 Distorsion i halskotpelaren
1369 Halsbéld
2020-08-17 Ulrika Johansson Signerat 2020-10-21
Besdk nr 5 (sedan 2018-04-27), 30 min
Vardnadshavare har samtyckt till att patienten genomfér sin rehabiliteringstraning
utan vardnadshavarens narvaro.
Diagnos{er):
5134 Distorsion i halskotpelaren
1369 Halsbéld
J 2020-10-21 Ulrika Johansson, Support

Utskrift av journal

2022-10-27 Signerat 2022-10-27 Anna Andersson, Leg. fysioterapeut
ld-kontroll utférd, Kérkort

2022-10-27 Signerat 2022-10-27 Anna Andersson, Leg. fysioterapeut
E-post skickat, Bokningsbekraftelse Torsdag 2022-10-27 13:45

Jlournal utskriven 2022-10-27

Kostnad fér SMS visas i Skicka bokningsbekréftelse

Kostnaden for att skicka bokningsbekraftelse via SMS visas direkt i Skicka bokningsbekréaftelse. Det ar som tidigare gratis att skicka bokningsbekréaftelse
via e-post.

Du kan aven vélja att forhandsgranska bokningsbekraftelsen, redigera mallen som anvéands nar bekraftelsen skickas, ga direkt till installningar kopplade till
antingen SMS eller e-post samt avsnitt i SGX Hjalp. Menyn éppnar du genom att valja pilen till hoger pa knappen Skicka SMS och knappen Skicka e-post.
L&s mer har, https://support.antwork.se/x/uAB7AQ


https://support.antwork.se/x/uAB7AQ

Fraga ﬂ

Skicka bokningsbekriftelse Samtycke for ShM5/e-post finns

support@antwork.se
070-7121212
Ange ev. extra meddelande

Tag med ombyte for traningen. &
206 tecken, kostnad for 5MS 1,50 kr |:| Journalfar handelsen
Skicka e-post & 5M5 Skicka SMS | T Skicka e-post - Ingen bekraftelse
Farhandsgranska

Redigera mall far bokningsbekraftelse via SM5

Ange om bokningsbekriftelse via SMS ska foreslas vid bokning
Ange avsdndare far SM5

Hjilp - Skicka bokningsbekraftelse

Hjalp - Mallar far SM5

Patientuppagifter vid utskrift av smartbild
Nu visas patientens uppgifter vid utskrift av smartbild, Tens och bildnotat.

2022-10-14

Bokningsbekréftelse kunde inte skickas till webb-patienter
Val att skicka om bokningsbekréftelse samt skicka bekréftelse vid ombokning och avbokning av patienter bokade via webbtidboken &r nu ater tillgangligt.

Ny installning om bokningsbekréaftelse for SMS ska foreslas vid bokning

Om du inte vill att SGX ska foresla att skicka bokningsbekréftelse for patienter som endast har mobilnummer kryssar du ur kalenderinstélliningen "Foresla
att skicka bokningsbekraftelse via SMS". Om du inte vill att SGX ska foresl& att skicka bokningsbekraftelse for patienter som endast har e-post kryssar du
ur kalenderinstéllningen "Foéresla att skicka bokningsbekraftelse via e-post”.

B&da installningarna hittar du under Tidbok | Fler kalenderrelaterade val | Kalenderinstaliningar | Kommunikation | Bokningsbekraftelse.

Fonster aktiveras vid frdga om spara dndringar

Nér du aktiverar en annan behandlares tidbok sa aktiveras behandlarens klinik. Vid byte av klinik stangs alla fonster som har koppling till klinik. Om det
finns &ndringar som inte &r sparade far du frigan om &ndringen ska sparas. Nu aktiveras det fonster som fragan avser for att det ska vara enklare att se
vilket fonster och information som frdgan avser.

Nya SMS-mallar for telefon, chatt och video

Nya SMS-mallar fér bokning-, ombokning- och avbokningsbekréaftelse for kontaktsatten telefon, chatt och video. Notera att de inbyggda standardmallarna
som anvéands for bekraftelser via SMS i regel anvander fler &n 160 tecken/1 SMS och mallarna for chatt och video &r betydligt langre vilket innebar en
hogre kostnad. Du kan som vanligt lagga till bAde gemensamma och egna/privata mallar som erséatter standardmallarna om du vill forkorta eller férandra
texten i SMS:en. De nya mallarna fér bokningsbekraftelse hittar du under Mallar | SMS.

Kostnader for SMS, https://support.antwork.se/x/swlIB

Utokad funktionalitet i Vantelista
Nu utdkar vi vantelistan med ytterligare falt som &gare, status, senast &ndrad och arkiverad. Genom detta kan du anvanda listan som ett enklare
arendehanteringssystem.


https://support.antwork.se/x/swIIB
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2022-10-06

Bokningsbekréftelse via SMS

Val att skicka bokning-, ombokning- och avbokningsbekraftelse bade via e-post och SMS. Notera att de inbyggda standardmallarna som anvands for
bekraftelser via SMS i regel anvander fler &n 160 tecken/1 SMS. Du kan som vanligt lagga till bAde gemensamma och egna/privata mallar som ersatter
standardmallarna om du vill forkorta eller forandra texten i SMS:en. De nya mallarna fér bokningsbekréftelse hittar du under Mallar | SMS. Mallar for video,
chatt och telefon kommer i nésta release av SGX.

Kostnader fér SMS, https://support.antwork.se/x/swllB

Avbokningsbekraftelse vid Meddela aterbud (AB) och registrering av aterbud

Val att skicka avbokningsbekréftelse nar aterbud meddelas (AB), vid registrering av Aterbud (A) eller vid avbokning. Fraga om att skicka
avbokningsbekraftelse sker bara vid avbokning om inte aterbud &r meddelat (AB) eller Aterbud registrerat (&), och bara vid registrering av Aterbud (A) om
inte aterbud &r meddelat (AB).

Val att skicka bade bokning- och avbokningsbekréftelse via bokningens hégerklicksmeny. Valet Avbokningsbekréftelse dr endast valbart om aterbud &r
meddelat (AB) eller om aterbud &r registrerat (AB).

Anvéandarinstéllning for fasta starttider
Val att Fasta starttider &r forvalt vid schemaléggning av bokningsbara tider. Instéliningar | Anvandarinstéliningar | Tidbok | Schemaléggning | Fasta
starttider.

Patientregistret byter namn till Patienter
Patientregistret (F8) byter namn till Patienter (F8) i SGX och SGX Webb, sgx.antwork.se.

D6lj mottagningsuppgifter pa faktura

Nu kan du vélja att délja mottagningens uppgifter och endast visa fakturautstallarens uppgifter pa fakturor. Da visas fakturautstallarens uppgifter &ven
hogst upp till vanster pa fakturan istallet for som annars mottagningens uppgifter. Fakturautstallarens uppgifter visas som vanligt aven langst ned pa
fakturan.

Arkiv | Systemadministration | Fakturautstéllare | Fakturautstéllarinstéllningar | Fakturering & betalning | Fakturering - pa faktura | Visa inte mottagningens
uppgifter.

Ta bort lankat dokument
Borttag av osignerat lankat dokument nu mojligt aven i Patientéversikten (F7).

Vardval Stockholm - Patientavgift 25 kr for asylsokande
Avgiftskod 12 Asylstkande ar uppdaterad till 25 kr for er som jobbar under ersattningsavtal Vardval Stockholm (GVR).


https://support.antwork.se/x/swIIB
http://sgx.antwork.se

Signeringsansvarig pa brev

Val att vélja signeringsansvarig pa brev for bitrdaden och andra anvandare utan signeringsratt. Om du sjalv inte har signeringsratt maste du nu vélja en
signeringsansvarig nar du registrerar ett brev som t.ex. kallelser. Bade den som har skapat brevet och den signeringsansvarige kan &ndra i notatet som
automatiskt skapas i och med att brevet registreras.

Andring av uppgifter pa erséattningskod

Andring av uppgifter pa ersattningskod s&som Inaktiv, Namn och Konto nu ater tillgénglig p& ersattningskoder fér besokskategori Regionsbesok.

Ga garna in under Instéliningar | Erséattningskoder och inaktivera de ersattningskoder som du inte anvéander s &r de inte valbara nar du registrerar besok.
Dels &r det enklare att valja ersattningskod men du minimerar ocksa risken att vélja fel kod.

Andring av uppgifter pa fakturautstallare
Andring av uppgifter pa fakturautstéllare sdsom Bankgiro nu tillganglig.

Sparr om remisstvang pa Nybesok
For er som har remisstvang vid registrering av nybesok finns nu en sparr att skapa fil till regionen om remiss saknas pa arendet. Meddela oss om du har
remisstvang och behover aktivera funktionen.

2022-08-30

Flera mobilnummer med beskrivning

| Patientuppgifter finns det nu utokad méjlighet att ange flera mobilnummer och aven beskrivande text till varje mobilnummer. Vid val att skicka SMS-
paminnelse till patienten skickas en SMS-paminnelse till varje giltigt mobilnummer som du har angivit i faltet Mobilnummer.

Mobilnummer anger du i Patientuppgifter (Ctrl + P).

Mobilnummer
070-71212 12, 070-714 14 14 mamma, 070-715 15 15 pappa

Foretagskommunikation
Nu kan du se kommunikation via SMS och e-post aven for foretag under Fler féretagsrelaterade val | Féretagskommunikation.
37 —
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SGX support stangd 16/9

Fredagen den 16/9 har telefonsupporten och vanliga supporten stangt.
Du kan som vanligt skapa ett supportarende direkt i SGX eller e-posta till support@antwork.se s& tar vi hand om ditt supportarende nar vi ar tillbaka igen
pa mandag morgon.

2022-06-30

Ny utbildningsfilm

Nu finns den nya utbildningsfilmen "SGX Grunduthildning" tillgénglig fér dig som har SGX. Filmen &r 1 h och 40 minuter I&ng och vi gar igenom det mesta
som du behgéver kunna for att anvanda SGX. Filmen &r dven anvandbar for dig som har kért SGX ett tag. Ga in under meny Utbildningsfilmer | SGX
Grundutbildning.

Om du saknar grundlaggande information i filmen s& e-posta géarna till support@antwork.se. Om du byter fonster nar du tittar pa en utbildningsfilm sa laggs
fonstret med utbildningsfilmen bakom SGX och du behdver minimera framférliggande fonster, vélj strecket hdgst uppe till hoger, for att fa fram fonstret
igen. Vi kommer att atgarda detta till hosten.

Fornyelse av PUB-avtal
Inom kort kommer ni som &r vardgivare/personuppgiftsansvariga att fa ett nytt PUB-avtal for paskrift. Hall utkik i inkorgen kommande veckor. Det gar det
alldeles utmarkt bra att lasa och godkanna avtalet nar du &r tillbaka frdn semestern.

Gallande utskick fran regionen - Kommunikation av beslut om GVR och IT-anpassningar
Angdende andringarna i GVR har vi en dialog med HSF och Carepoint sé att nddvandiga anpassningar kommer att goras i god tid innan sista december.

Gallande utskick fran regionen - Information angdende inférande SITHS elD
Vi héller pa att titta pa detta och aterkommer till hGsten med uppdaterad information.


mailto:support@antwork.se
mailto:support@antwork.se

2022-06-10

Foto i mobil: Nu slépper vi funktionen Foto i mobil till alla anvandare. Las mer hér, https://support.antwork.se/x/EIDhBg

2022-05-25

Vi soker piloter till Foto i mobil, skicka foto och video till journal via mobil

Vi slapper snart forsta versionen av Foto i mobil och soker nu nagra piloter som kan testa funktionerna under denna och nasta vecka. Om du ar
intresserad sa kontakta oss pa support@antwork.se sé aktiverar vi funktionen at dig.

P& webben

® Fran mobil eller annan mobil enhet
© https://sgx.antwork.se/
© Ange samma databas som nar du loggar in i SGX, sgx0nnn. Det star specificerat htgst uppe till vanster i SGX och visas &ven i
inloggningsrutan.
© Logga in med Mobilt BankID.
® Klicka pa en patientbokning och 6ppna Patientuppgifter eller sok fram patienten i Patientregistret.
® Beroende pa vilken enhet du anvander kan du ta foto/video och ladda upp dokument som laggs till pa vald patients dokumentkd, Ta bild/video
och Ladda upp dokument.

I SGX

® Om du &r inloggad i SGX 6ppnas automatiskt patientens dokumentkd nér du laddar upp dokument fran den mobila enheten.
® Annars 6ppnar du patientens dokumentkd under Fler patientrelaterade val | Dokumentkd.

Dokumentkd

® Du kan titta pa valda dokumentet.
® Du kan lagga till valda dokumentet i journalen.
o Markera ett eller flera dokument.
© Ange notatdatum.
© Ange signeringsansvarig.
© Ange dokumentnamn.
® Du kan ta bort eller flytta valda dokument till en annan anvéndare. Dokumenten férsvinner da fran din dokumentké och visas p& den andra
anvandarens dokumentké for den valda patienten.

2022-05-06

Lank till karta i webbtidbok: Nu kan du ange en egen lank till Google Maps, Bing eller en egen sida med karta och adress till din mottaging. Om du inte
anger nagon lank anvands mottaningens adress. Las mer har, https://support.antwork.se/x/XoFrBg
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Forandringshistorik: Vi paminner om funktionen Forandringshistorik dar du kan hitta alla spararde versioner for ett specifikt notat. Las mer hér, https://sup
port.antwork.se/x/H4BtAw

Oppna journalen.

Valj ikonen Forandringshistorik eller hégerklicka pa notatet p& hdger sida och valj Férsandringshistorik.
Markera den senaste sparade versionen.

Markera och kopiera texten pa hoger sida.

Stang Forandringshistorik.

Markera texten pa vanster sida i journalen.

Klistra in. Texten ersatts med texten fran Forandringshistorik.
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Historik

2022-04-21

Filtrering av ersattningskoder pa besokskategori och foretag: Filtrering av ersattningskod vid besoksregistrering styrs nu pa besokskategori. Om
besokskategori Foretagsbesok eller Forsakringsbesok kan du aven vélja for vilka foretag erséattningskoden ska anvandas. Om du saknar en ersattningskod
vid besoksregistrering kan du lagga till besokskategori pa erséttningskoden som da visas i listan. Ersattningskoder hanteras under Instéllningar |
Ersattningskoder. Las mer har, https://support.antwork.se/x/ToD1

Borttag av varning om utomlanspatient vid beséksregistrering: Varning om patienten ar utomlénspatient vid besoksregistrering &r nu borttagen.

2022-04-12

Mina patienter: Listning och filtrering av patienter baserat pa olika sokkriterier. Mojlighet att skicka SMS och e-post till en eller flera patienter. Denna
funktion kan vara bra att anvénda for att se om det ar nagra patienter/arenden som du kan eller vill avsluta eller om du vill soka fram patienter som du t.ex.
har behandlat de tva senaste aren for att t.ex. gora ett utskick via SMS eller e-post. Las mer har, https://support.antwork.se/x/yYBrBg

SGX Webb: https://sgx.antwork.se/. Ange samma databas som vid inloggning i SGX. Om rutan till vanster &r bla valj Ctrl + F5 for att rensa cachen.
® Patientregister. Listning och filtrering av patienter.
® Patientregister. Visning av patientinformation for vald patient.
* Tidbok. Mdjlighet till avbokning av bade patientbokning och administrativ bokning. https://sgx.antwork.se/. Ange samma databas som vid
inloggning i SGX.

Benamning landsting utgar: Byte av benamningen Landsting till Region, exempelvis Landstingsbesok heter nu Regionsbesok.

2022-04-05

Nytt supportsystem: Under veckan kommer vi att byta supportsystem. Detta kan tyvarr medféra att du under en tid kan f& e-post frdn bada systemen och
att samma arende kan fa ett nytt arendenummer i det nya supportsystemet.

2022-03-28

Ny patientavgift i Stockholm from 1/4: De nya avgifterna som borjar gélla from den 1/4 i Stockholm &r nu inlagda. Ga in under Instéllningar |
Behandlingsavgifter och verifiera att uppgifterna &r inlagda under 2022-04-01 och &r korrekta.

Logga pa brev: Nu kan du anvanda mottagningens logga pa brev. Las mer har, https://support.antwork.se/x/bQRn


https://support.antwork.se/x/ToD1
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Ny standardmall for brev "Brev ang. patient": Nu finns det en inbyggd standardmall for brev ang&ende patient som du kan anvanda. Om du redan har
en mall som heter Brev ang. patient kommer du fortsatt att anvanda din egen mall. Om du istallet vill anvanda den nya standardmallen tar du bort mallen
som du har skapat med samma namn.

Inloggningsflik byter namn: Fliken E-legitimation byter namn till SITHS. Sjélva inloggning med SITHS-kort paverkas inte av dndringen.

Fargforslag till webbtidbok: Nu finns det sex stycken féargforslag som du kan vélja fér en behandlingstyp i webbtidboken om du vill ha en annan farg én
den forvalda grona fargen. Klicka p& bakgrundsfarg och valj en farg under Custom colors.

Behandlingstyp - Aterbesdk, 30 min _

Mamn [visas dven i webbtidbok) Color pod
|ﬁ~terbesﬁk |

Basic colors:
Bokningslangd Kontaktsatt

| 30 minuter = | | Mottagningsbesik = |

Bakgrundsfarg vanster  Bakgrundsfiarg mitten Bakgrundsfarg hoger Text
Ej tillganglig | x| | x| | |

Bokningsbar via Kuralink [kraver separat avtal med Kuralink)

EEENT]
EEERNEAT

Bokningsbar via webbtidbok

Alternativt namn [ersdtter namn och kontaktsdtt) Bakgrundsfarg Avbokning jtimmar) | Custom colors:
| | ] | “Ir e
|:| Visa kontaktsatt |:| Krav personnummer vid bokning I_ I_ I_ I_

1717 HEEERT
1717 FAAEEE
11T HEEERT
117 TTHEEER

|:| Visa bokningslangd |:| Krav meddelande vid bokning | Define Custom Colars 55

Beskrivning [visas pa soksidan] I QK I | Cancel |

Kort beskrivning [visas pa formuldret vid bokning)

I:l Inaktiv Spara

2022-03-24

Flera SMS-paminnelser skickade p4 morgonen den 23/3 har misslyckats: P.g.a. hdg belastning har var SMS-leverantor misslyckats med att skicka
flera av vara SMS. Vad vi kan se just nu s& galler det SMS-paminnelser som skickades pd morgonen den 23/3.

® Galler endast dig som skickar SMS-paminnelser pa morgonen.
® Galler SMS-paminnelser som skickades den 23/3, d.v.s. infér besok den 24/3.
® | och med att SGX har skickat underlaget till leverantéren sé gar det inte att se i SGX vilka SMS/patienter som berérs da alla SMS &r listade i

Patientkommunikation.
® Om du vill meddela dina patienter via SMS kan du gora detta fran Telefonlistan, https://support.antwork.se/x/QwC9

Ny patientavgift i Stockholm from 1/4: De nya avgifterna kommer att Iaggas i SGX &t dig till den 1/4. Vi kommer att meddela nar avgifterna ar pa plats
och du kan g in och verifiera att uppgifterna &r korrekta.

2022-03-18

Utdkning i SGX-supporten: Var kollega Ake Isaksson gick i pension i slutet av férra &ret och darfor ar vi glada att vi nu far férstéarkning av var nya kollega
Maria Patriksson som kommer att hjalpa till med den dagliga SGX-supporten. Till att bérja med kommer Maria att svara pa inskickade supportarenden och
lite langre fram kommer hon aven att hjalpa till i telefonsupporten. Vi halsar Maria hjartligt vdlkommen till SGX-génget!


https://support.antwork.se/x/QwC9

Ny grafiskt design i webbtidboken: Nu har vi gjort ett grafiskt lyft i webbtidboken som vi hoppas att ni kommer att uppskatta, menyval Kalendrar |
Webbtidbok. Om du inte redan har gjort det s& verifiera att dina valda texter och farger ser fortsatt bra ut aven efter lyftet.

Har du ingen webbtidbok dar dina patienter sjélva kan boka sina tider? Har kan du lasa om hur du enkelt kommer igang, https://support.antwork.se/x
/legDSBQ

2022-03-11

Ny grafiskt design i webbtidboken:

Nu har vi gjort ett grafiskt lyft i webbtidboken som vi hoppas att ni kommer att uppskatta. Du kan redan nu g& in i SGX och titta hur just din webbtidbok
kommer att se ut frin och med nasta vecka. Menyval Kalendrar | Webbtidbok - preview.

Har du ingen webbtidbok dar dina patienter sjalva kan boka sina tider? Har kan du lasa om hur du enkelt kommer igang, https://support.antwork.se/x
/egDSBQ

2022-03-01

Personuppgiftstjansten i Region Stockholm:
Idag infordes de sakerhetsuppdateringar som vi tidigare informerat om. Vissa konton hos regionen har stangs da det funnits oklarheter med avtal/uppgifter.

Om du fatt problem att ansluta till PU-tjansten (hamta personuppgifter) behdver du anséka om ett nytt konto hos Region Stockholm. Las mer hér, Avtal
Region Stockholm Personuppgiftstjanst

2022-02-22

Personuppgiftstjansten i Region Stockholm: Region Stockholm gér sékerhetsforbattringar i sina system som kan paverka anslutningen till
personuppgiftstjansten. Omkoppling &r planerad till mandagen den 28/2 och i samband med detta kan stérningar uppsta. | enstaka fall kommer en ny
ansokan for access till PU behova goras hos Region Stockholm. Om du har problem med anslutningen, kontakta SGX-supporten pa support@antwo

rk.se for vidare atgard.

2022-02-09

Problem med inloggning Mobilt BankID: Var leverantér Svensk e-identitet har driftstérningar och felsékning pagar. Detta innebér att ni inte kan logga in i
SGX med Mobilt BankID. Las mer har for aktuell information i arendet, https://e-identitet.se/driftstatus/

Uppdatering 11:05: Problemen ar nu lésta och inloggningen fungerar som vanligt.

2022-02-03

Besok avseende olika &r kan inte behandlas i samma fil, begransa urvalet: Om du far féljande meddelande nér du ska skapa en fil s& behéver du
antingen

Om det &r besok for 2021 som du har registrerat efter att du skapade och skickade filen fér december och som ska skickas till regionen.

® Valj Besok tom 2021-12-31.
® Skapa och skicka filen.
® Skapa en samlingsrakning tom-datum 2021-12-31.

Om besoken ar makuleringar sa kan din region inte hantera makuleringar via fil. | anmarkningar langst till hdger kan du se varfor du inte kan skicka det
besoket.

® Markera besoket och valj Markera bes6ket som manuellt skickat till regionen, https://support.antwork.se/x/AQC9AQ

® Meddela din region att du har tagit bort besok.

® Om du skapar samlingsrékningar sa skapa en samlingsrakning med makuleringar innan du skapar filen for 2022-01, annars kommer de
makulerade besoken med som minusposter pa din samlingsrakning fér 2022-01. Region | Samlingsrékningar | Ny | Tom-datum 2021-12-31

2022-01-27

Avsluta patient: Vi har tyvarr haft problem sedan arsskiftet med att avsluta patienter med menyvalet Fler patientrelaterade val | Avsluta patient (stang
Oppet arende). De patienter som du har avslutat med detta menyval beh6ver avslutas pa nytt for att arendet ska stangas och bevakningen pa drende ska
tas bort.
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Inloggning i ARV: Flera anvandare rapporterar nu att de kan logga in p4 ARV-portalen med SITHS-kort med Chrome och Microsoft Edge. Om du har
fortsatt problem &ar det ARV-supporten som du kontaktar.

Ogiltig KVA-kod DN006: KVA-kod DNO06 Mobilisering &r borttagen fr&n Socialstyrelsens lista sedan 1/1 och ska inte langre anvéandas. Vi kan tyvarr inte
sdga vilka koder som ersatter men en SGX-anvandare foreslar QG000 Behandling relaterad till rorelsefunktioner dar bl.a Mobilisering ingar.
For att kunna skapa en fil till regionen behdver du ta bort diagnoskoden pa besoken.

Oppna Region | Vad finns att skicka?
Sortera pd KVA. (Klicka p& rubriken KVA)
Dubbelklicka p& besoket.

Ta bort DNOO6.

Spara. (Klicka pa Registrera)

2022-01-25
Inloggning i ARV
Om du har problem med inloggning i ARV kan du nu bestalla inloggning med SMS.

Kontakta eva.hsf@regionstockholm.se.

Bestall behorighet for SMS-inloggning samt att du ska laggas upp som administratér i systemet.

Ditt anvandarnamn &r de fyra sista tecknen ditt HSA-ID.

Du far ett I6senord fran ARV.

Nar dessa ar inskrivna kommer systemet begéra att du fyller i OTP. Det &r en 6-siffrig kod som skickas med ett SMS till din mobil.

Vi tackar Mats Mansson pa Bromma Sport & Rehab som tillsammans med ARV-supporten fatt fram denna I6sning.

2022-01-20
Skicka om filer till ARV

Region Stockholms ARV-portal har inte kunnat ta emot fler under januari. Om du har fatt meddelande fran ARV att du behdver skicka om vissa filer gér du
pa foljande sétt.

® Region | Séandningar.
® Markera filen i listan som du vill skicka om.

* Klicka p& ikonen Skicka fil =]

2022-01-12
Kéara SGX:are!
Vi har en glad nyhet att beréatta!

| samband med arsskiftet har Antwork AB forvarvats av CAB Healthcare AB, leverantdr av Kuralink (tidigare Boka Doktorn). Kuralink ar valkant som
Sveriges ledande plattform fér kommunikation, bokning och hantering av d&renden med koppling till sjukvardsférsakring.

Hur kommer du som SGX-anvandare att paverkas av detta?
SGX kommer fortsatta att fungera som vanligt med samma kontaktvégar och telefonnummer. Vi, Ulrika och Patrik, kommer precis som tidigare att driva
SGX vidare. Ake kommer dock - med 8lderns ratt - med tillférsikt se fram emot att félja SGX fortsatta utveckling som pensionar.

Vagen framat
Med kunskapen och kraften fran CAB Healthcare kommer vi tillsammans kunna vidareutveckla SGX. Var férhoppning &r att visa er flera forbattringar och
nya funktioner under det kommande aret.

Om du har nagra fragor eller funderingar s finns vi som vanligt tillgangliga pa telefon, e-post eller om du vill skapa supportarende direkt i SGX.
Om du vill Iasa mer om CAB Healthcare och Kuralink sa kan ni félja lanken har: https://kuralink.com

Ulrika, Patrik och Ake
SGX support

E-post: support@antwork.se
Tel: 08 - 32 10 50

2021-12-20


mailto:eva.hsf@regionstockholm.se
https://kuralink.com
mailto:support@antwork.se

Erséattningstak 2022: Nu ligger erséttningstak for 2022 upplagda. Dina tak hittar du under Instéliningar | Administrera klinik | Erséttningsavtal |
Erséttningstak. Meddela oss via support@antwork.se om dina erséattningstak inte stimmer.

Taxor for Nationella taxan 2022: Nu ligger taxor Nationella taxan for 2022 upplagda. Dina erséttningskoder visas under Instéllningar | Erséttningskoder |
2022-01-01. Ersattningskoder fér Region Blekinge kommer senare under veckan.

Om du har ett specialavtal med regionen sa skicka uppgifterna till support@antwork.se sa lagger vi in dem at dig. Exempel pa vardgivare med specialavtal
ar naprapater i Kronoberg.

Bevakning pa drende: Nu kan du sjalv styra vilka som &r dina aktuella patienter genom bevakning pa drenden. Alla patienter dar du som behandlare har
ett &rende med bevakning eller har en framtida bokning visas i listan som aktuella patienter.

For dig som receptionist visas alla patienter med minst en framtida bokning eller som har ett &rende med bevakning av ndgon anvandare.

| tidboken visas daremot respektive behandlares aktuella patienter oavsett om du &r receptionist eller behandlare.

SGX sétter automatiskt bevakning pa ett &rende nar du som behandlare registrerar en uppgift pa drendet och tar bort bevakningen nar drendet stangs. Om
du som receptionist eller behandlare vill lagga till eller ta bort bevakning pa ett d&rende dndrar du Bevakning pa drendet i Patientéversikten.

Las mer har, https://support.antwork.se/x/wADSBQ

0.0.8.8.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢8¢¢
Tack for detta &r, kdra SGX-anvandare!

Som vanligt har ni gjort &ven detta ovanliga ar till ett ar fyllt av varme, omtanksamhet och glada hejarop vilket gor det sa roligt att jobba med SGX och er
anvandare. Vi har fatt in otroligt bra idéer, 6nskemal och férbattringsférslag under &ret och vi hoppas att vi under 2022 kan uppfylla ménga av dessa.

En dnskan om en riktigt fin jul till er alla!
God Jul & Gott Nytt Ar!

Ake, Ulrika & Patrik

Yede ik doioke ook Aokl ok Aok ok ke

2021-12-17

Nya tak och taxor for Nationella taxan 2022: Under helgen kommer tak och taxor fér 2022 att laggas till i SGX. Dina tak hittar du under Instéliningar |
Administrera klinik | Erséttningsavtal | Ersattningstak och dina erséttningskoder visas under Instéllningar | Erséttningskoder | 2022-01-01.

Om du har ett specialavtal med regionen med andra tak eller taxor s& skicka uppgifterna till support@antwork.se s lagger vi in dem &t dig. Exempel pa
vardgivare med specialavtal &r naprapater i Kronoberg.

2021-11-27

Kreditera faktura: Battre stod vid kreditering av obetald och betald faktura/kontantfaktura.


mailto:support@antwork.se
mailto:support@antwork.se
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mailto:support@antwork.se
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692897

Kreditera betald faktura 362

Patientavgiften ingar i hagkostnadsskyddet,

Fakturauppgifter
Betaldatum Betalsatt/konto Betalt belopp Fakturadatum Skapad av
20211123 ~| | Swish (1930] 200| 20211127 | |uIrika Jehansson v X|
Fakturarader
Specifikation Pris Rabatt Antal Moms e Moms Summa inkl
2021-11-23, Normalbesdk
Patient
EBehandlare Ulrika Johansson, Support 200,00 0,00 1.00 200,00

Fakturan krediteras, vad vill du gora med betalt belopp?

@ Felregistrering. Ingen betalning har skett och inget ska aterbetalas.
D Aterbetala inte nu. Betalt belopp aterbetalas vid ett senare tillfalle.

D Aterbetala nu. &Ange ndr och hur betalt belopp aterbetalas.

Eetaldatum Eetalsadtt/konto Aterbetalt belopp
Motering
Avbryt
2021-10-01

Flera anvéndare i region Stockholm har fatt information om réattning av organisationsstruktur i EK och som SGX-anvandare anvander du troligtvis foljande

system. Observera att detta inte ar en komplett lista.

SGX
E-frikortsportalen (medarbetaruppdrag)
PU-tjansten, Region Stockholms Personuppgiftstjanst.
ARV-portalen om du har Nationella taxan eller CarePoint om du har vardval.
Alfa e-recept om du skriver ut recept via SGX.
Tréningsprogram
© Mobilus
© PhysioTools
O ExorLive

Hér kan du lasa mer om integrationer i SGX, https://support.antwork.se/x/cwDbAg

Galler ARV i Region Stockholm
ARV meddelar pa portalen att filer maste skickas via SFTP.

For att inga onddiga fragor eller tveksamheter skall uppsta sa skickar SGX via SFTP sedan lange.

2021-09-08
Utbildningstillfallen

"SGX - Uthildning”, onsdag 8/9 19:00-20:30 - Anmal dig har
"SGX - Uthildning”, onsdag 22/9 11:30-13:00 - Anmal dig har



https://support.antwork.se/display/SGX/E-frikort+via+SGX
#
https://arvportalen2.sll.se/
https://support.antwork.se/x/VgNn
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=21692665
https://support.antwork.se/x/cwDbAg
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_ZJmZMkbbRZa-cFDve-Kkdg
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_dUbXj58rQHqCnvD7vxL6Sg

2021-08-04
Utbildningstillfallen
"SGX - Vidareutbildning”, mandag 9/8 11:30-13:00 - Anmal dig har

"SGX - Grundutbildning”, mandag 16/8 19:00-20:30 - Anmaél dig har
"SGX - Grundutbildning”, tisdag 17/8 11:30-13:00 - Anmal dig héar

2021-07-28
Utbildningstillfallen

"SGX - Grundutbildning”, onsdag 28/7 kl. 11:30-13:00 - Anmal dig har
"SGX - Vidareutbildning”, mandag 9/8 kl. 11:30-13:00 - Anmaél dig har

2021-06-22

Begransad support under juli
Under juli har vi begrénsad bemanning i supporten.
Extra viktigt att du
1. Forst soker i SGX Hjalp
a. Valj F1 for att 6ppna SGX Hjalp for ett specifikt hjéalpavsnitt.
b. Hjélp | SGX Hjalp. Skriv in sékord i rutan Search/S6k hoégst upp till héger och valj lampligt s6kresultat. Notera att du inte ska logga in.
2. Supportarende
a. Skapa ett supportarende direkt i SGX.

b. E-posta till support@antwork.se
3. Vid akuta fel eller problem ring supporten pa 08-32 10 50.

Nya funktioner

BokaDoktorn: Sedan en tid tillbaka kan du fa full integration till BokaDoktorn direkt i din tidbok i SGX. Las mer hér, https://support.antwork.se/x/xoBwB.
Uppskattade funktioner

SPAR: Integrationen till Skatteverkets personuppgiftstjanst SPAR for att hamta person- och adressuppgifter, 1as mer har. Innan du kan aktivera tjansten
maste du ha ett avtal med Skatteverket, avtal for SPAR.

SMS: Om du anvander tidboken i SGX kan du vélja att skicka paminnelser via SMS dagen innan besoket. Las har om hur du kommer igdng med SMS-
paminnelser.

Utbildningstillfallen

Alla &r valkomna att anmaéla sig. Vi kommer bl.a. att titta pa besoksregistrering, e-frikort/frikort, journalen, fakturering och skicka fil till regionen.

"SGX - Grundutbildning”, onsdag 28/7 kl. 11:30-13:00 - Anmal dig har
"SGX - Vidareutbildning”, méndag 9/8 kl. 11:30-13:00 - Anmaél dig har

Glad sommar!

2021-06-04
Nya utbildningstillfallen:

"SGX - Grundutbildning”, tisdag 8/6 kl. 11:30-13:00 - Anmal dig har
"SGX - Vidareutbildning”, mandag 9/8 kl. 11:30-13:00 - Anmal dig har

2021-05-26

SPAR Personuppgiftstjdnst: Stérningar i SPAR Personuppgiftstjanst mellan 13:42-14:52.

2021-05-25
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Formul&armallar: Enkéatfunktionen &r nu utdkad med funktion for att skapa egna formular. Las mer hér, https://support.antwork.se/x/10DYB

Patientformulér: Formul&r kan skickas till patient som efter inloggning med Mobilt BankID kan besvara och skicka formularen direkt till SGX. Las mer har,
https://support.antwork.se/x/vIDYB

2021-05-21

Uppdatering av SGX: Nu gor vi ett nytt forsok med den nya versionen av SGX. Vi var tyvarr tvugna att backa gardagens andring d& SGX inte fungerade
for alla anvandare.

Under vissa forutsattningar, det géller endast ett fatal anvandare med datorer som har ett dldre operativsystem, sa méaste installationsprogrammet for SGX
kéras igen. Om du far ett felmeddelande nér du startar SGX s starta installationsprogrammet genom att klicka pa denna l&ank och vélj Kér eller Oppna fil, h
ttps://antwork.se/SGX.WinUl.Installer.exe

Kontakta oss pa telefon 08-32 10 50 om du behdver hjalp sa kopplar vi upp oss via TeamViewer. Vi &r pa plats fran 06:00.

2021-05-20

Uppdatering av SGX backad: Om det inte gar att starta SGX behéver du starta installationen. Klicka pa lanken och valj Installera, https://antwork.se/

Nya utbildningstillfallen:

"SGX - Grundutbildning”, mandag kl. 24/5 19:00-20:30 - Anmal dig har
"SGX - Vidareutbildning”, torsdag kl. 27/5 11:30-13:00 - Anmal dig har

2021-05-17

Uppdatering fran Microsoft: Pa torsdag den 20/5 kommer en ny version av SGX som kraver en uppdatering fran Microsoft. Installera uppdateringen sa
fort som mgjligt. Du far frdgan om du vill installera uppdateringen varje gang du startar SGX. Om du inte far meddelande om uppdateringen néar du startar
SGX ar uppdateringen installerad.

Vill du installera uppdateringen nu?

Svara Ja.

Nar du valjer att installera uppdatering éppnas ett nytt fonster och nedladdningen startas automatiskt.
Klicka pa filen for att starta installationen. Notera att det kan ta upp till 30 sekunder innan du ser filen.
Filen visas langst ner till vanster eller hogst upp till hdger beroende pa vilken webbléasare du anvéander.
Klicka pa filen.

Installationen tar normalt endast ett par minuter.

Om installationen inte startar

* Oppna Utforskaren.
* Gatill "Hamtade filer".

® Hogerklicka pa windowsdesktop-runtime-3.0.6-win-ub4.exe . (alternativt windowsdesktop-runtime-5.0.6-win-x86.exe om du kor en annan
version av Windows)
® Valj "Kér som administrator".

2021-04-02

Tidbok pa webben: Nu har vi gladjen att slappa den forsta versionen av Tidbok p& webben som visar dina bokade och bokningsbara tider pa webben.
Funktionen kan anvandas av dig som anvéander tidbok i SGX. Du behéver logga in med Mobilt BankID. Notera att inloggning i SGX med Mobilt BanklD
kostar 40 kr/kalendermanad. Om du redan idag loggar in med Mobilt BankID i SGX tillkommer ingen ytterligare kostnad.

® Surfa till sgx.antwork.se
® Ange ditt databasnamn. Det &r samma som nér du loggar in i SGX.
® Logga in med Mobilt BankID.

Patientuppgifter for patient med skyddad identitet: Skyddade patientuppgifter &r flyttade till personliga skyddade patientuppgifter som bara kan lasas
av anvandaren som dger uppgifterna. Om du har fétt personliga skyddade patientuppgifter meddelas du via internpost. Alla anvandare kan lagga upp nya
egna personliga skyddade patientuppgifter for patienter med skyddad identitet. | och med denna &ndring &r det viktigt att ni &r extra observanta pa att inga
skyddade uppgifter lacker och visas for andra én de som &r behériga till uppgifterna.


https://support.antwork.se/x/1oDYB
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https://antwork.se/SGX.WinUI.Installer.exe
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http://sgx.antwork.se

E-post och SMS till patienter med skyddad identitet: Nu kan du skicka e-post och SMS aven till patienter med skyddad identitet om de sa 6nskar.
Patienten méste som vanligt samtycka till kommunikation via SMS/e-post samt uppge en e-postadress och mobilnummer som &r synliga for alla
anvandare i samma SGX-installation. E-post och mobilnummer som ligger i personliga skyddade patientuppgifter anvéands aldrig i kommunikation med
patienten.

2021-02-23

Fakturadversikt: Val att visa/dolja fullbetalda krediterade fakturor och kreditfakturor i fakturadversikten.
Dagens kontakter: Varning visas om e-frikorttransaktion for registrerat besok eventuellt saknas.

Nya status: Timed up and go (méter gangstracka i antal sek) & Chair stand finns under Status | Scores.

2021-02-21

Fakturautstéllare: Uppgifter for bokféringskonton, artiklar och andra uppgifter kopplade till fakturautstallare hittar du nu under Arkiv | Systemadministration
| Fakturautstallare. De flesta funktioner fungerar som vanligt men andringen ar omfattande sa var garna observant och meddela oss omgéende vid
eventuella fel.

Vi har i och med detta dven dndrat hanteringen kring behorigheter kopplade till ekonomi, meddela oss om du saknar behérighet s& ordnar vi det.

2021-01-20

Uthopp till e-Frikort med personnummer: Klicka pa knappen e-Frikort i patientens frikortsbild for att komma direkt till patientens uppgifter i nationella e-

) e-Frikort (internet)
frikortsportalen.

Avbokningstid: Valfri avbokningstid kan anges per behandlingstyp. Anvénd erséttningsfélt [Bokning.Avbokningtimmar] for att ange véardet i mall. Exempel:

Avbokning kan ske [Bokning.Avbokningtimmar] timmar innan bestket. Avboka direkt via <a href="[Avbokningslank]">hemsidan</a> eller via telefon [Klinik.
Telefon].

For receptionister och bitrdden

Efterregistrera betalning: Nu kan du som receptionist &ven registrera betalningar fér passerade datum.

Normal arbetstid: Receptionist kan uppdatera normal arbetstid i alla tidbdcker, https:/support.antwork.se/x/XIBGB

Lanka och scanna dokument: Receptionist utan signeringsratt kan lanka och scanna dokument at signeringsansvariga.

Betald direkt: Betalningssatt "Betald direkt" vid registrering av betalning skapar en kontantfaktura med valt betalsatt utan att fénstret Skapa faktura

Oppnas. Du kan stélla in "Betald direkt" samt betalsétt som forvalda varden Instéllningar | Anvandarinstéliningar | Fakturering & betalning. Vid val "Betald
direkt" kan kontantfaktura skrivas ut eller e-postas direkt.


https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=76546105
https://support.antwork.se/x/XIBGB

Registrera betalning Tenny Tennysson

Behandlare
Ulnka Johansson
Besdksdatum Eesokskategori
Patient 20210115 ~ Landstingsbesdk
|Tc:r1nyTor|r13rsscur1, W 3-(| S
riko
Lin/kommun Frikort saknas.
1281 - Region Skane / Lund v x| i - )
Arende Anviand ".e“_.'. ; _
|2‘32‘3'-11-25 e >'<| [] Anvind reducerad patientavgift
Hilsocentral Underlag
~ >'<| Ersdttningskod Taxa
Annan betalare av patientavgift |A55 - Ssk.atg. Rorelse- och stodjeorgan - ><| | o7
. Avgiftskod Pat. avgif
|m - Normalbesak v ><| | 20
Fakturautskrift
[] visa PDF ) . Betalning
Samtycke for SM5/e-post finns Betalningssatt Att betala

[ skriv ut ulrika@antwork.se
[] skicka via e-post

Frikort

Betald direkt med Kassa (1910) Zﬂl

Betald direkt med Kassa (1310}
Betald direkt med Swish [1930)

Eetald direkt med Kort {1935) ]
Beta