Skicka paminnelse via SMS

Om du anvander tidboken i SGX kan du vélja att skicka paminnelser via SMS till patienten dagen innan besoket. Notera att du férst behéver aktivera SMS.

Skicka SMS-paminnelse som standard

® Om du vanligtvis skickar paminnelse via SMS kan du valja att SMS-paminnelse ska foreslds automatiskt nar du bokar en patient i tidboken under
Instéllningar | Klinikinstéllningar | Kommunikation.
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SMS-paminnelse Mej Ange om SM3-paminnelse automatiskt ska fareslds vid boknit

Nér du bokar in en patient i tidboken s& kan du markera att en paminnelse via SMS ska skickas dagen innan besoket.
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SMS skickas bara till patienter som har samtyckt till kommunikation via SMS/e-post samt har ett giltigt mobilnummer. Om samtycke saknas kan du klicka
pa meddelandet och markera om patienten samtycker samt mobilnummer och e-post. Du kan dven ange denna information i Patientuppgifter.
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Patienten samtycker till kommunikation via SM5/e-post
Maobilnummer
070123 4567

E-post
kalle frisk@antwork.se
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Paminnelser som skickas via SMS anvander mallen "Bokningspaminnelse”. Du kan dndra mallen efter eget dnskemal. Alla mallar fér SMS hittar du under
Mallar, SMS.

Hantera paminnelse via SMS for alla framtida bokningar

Om du boérjar anvanda paminnelser via SMS kan du enkelt vélja att sl pa pdminnelse via SMS for alla framtida bokningar som du redan har bokat in.
Detsamma géller om du slutar att anvanda paminnelser via SMS kan du enkelt avmarkera paminnelser via SMS pa alla framtid bokningar.


https://support.antwork.se/display/SGX/SMS
https://support.antwork.se/display/SGX/Redigera+bokning
https://support.antwork.se/display/SGX/Patientuppgifter
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=24838356
https://support.antwork.se/pages/viewpage.action?pageId=24838356
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